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Félix, el paciente emblemático 

de la UTIP, es dado de alta, tras 

casi 4 meses de hospitalización

La Unidad de Tratamientos Intensivos pediátrico 

de nuestro hospital, se vistió de gala este 22 de 

febrero, viviendo un momento muy emotivo, 

dando de alta a uno de sus pacientes más 

emblemáticos y de más larga data de estadía. 

En esta despedida, las caras emocionadas del 

equipo médico , tanto de la UTIP; como de otros 

programas, como Chile crece Contigo, se hicieron 

notar, ya que la ternura de Félix enamoró los 

corazones. 

En tanto su mamá, Jocelyn, sin poder contener la 

emoción nos contó con respecto a su experiencia

en el hospital, específicamente en la UTIP, dando 
las gracias en todo momento a quienes han 
ayudado a que Félix logrará la ansiada meta de 
recuperarse:
 “Aquí he aprendido muchas cosas, doy las gracias 
al equipo de aquí de la UTIP. Aquí se trabaja en 
conjunto, como familia, es un equipo muy 
completo”.

El alta de Félix, es un hito en la breve historia del 
Hospital, al tratarse de una de las 
hospitalizaciones infantiles más largas que se ha 
tenido, además de simbolizar la capacidad del 
trabajo en equipo, unidos por una misma meta.



Continúan Pausas Saludables para 

beneficio de funcionarias/os

      Este 2024 ha continuado la iniciativa de Pausa 

Activa que organiza la Unidad de Higiene y 

Seguridad con la finalidad de promover la salud 

física, mental y emocional de nuestras funcionarias 

y funcionarios, lo que, a su vez, ayuda a prevenir 

trastornos músculo esqueléticos en nuestro 

personal. 

   Esta iniciativa., que se desarrolla gracias al apoyo 

de la Monitora de nuestro organismo 

administrador, el IST, profesora de Educación Física 

Marcela Loyola, ha concitado el interés y 

participación de diversas unidades y servicios 

fomentando la actitud positiva en el desarrollo de 

las actividades laborales y personales de nuestras y 

nuestros trabajadores.

   Esta actividad, que fue retomada el año 2023, se 

realiza los días viernes por medio, y en caso de que 

alguna Unidad o Servicio requiera de este beneficio, 

debe solicitarlo a la Unidad de Higiene y Seguridad, 

la cual elabora un calendario con estas actividades. 

En el presente mes destacó la Pausa Activa 

realizada por decenas de trabajadores de nuestra 

Subdirección de Operaciones, quienes tras la 

actividad tuvieron una entretenida trivia para ganar 

premios donados por el IST.

Hospital Biprovincial

recibe Ambulancias

Tras los incendios forestales y estructurales que 
afectaron a la región a inicios de mes, también 
la red de salud se vio afectada con esta 
emergencia, pues varios móviles del SSVQ y de 
algunos hospitales de la red se vieron afectados 
por el fuego. De hecho, nuestro Hospital 
Biprovincial perdió dos de sus ambulancias que 
se encontraban en reparaciones en un taller de 
Viña del Mar, lo cual dejó al recinto asistencial 
con sólo dos móviles para traslado de pacientes 
entre recintos de la red de salud.  

Frente a este hecho nuestro Hospital recibió 
prontas muestras de solidaridad y de trabajo 
articulado, tanto por parte de la vecina Calera, 
como por las redes asistenciales y la 
Subsecretaría de Redes Asistenciales.

La cesión de estos vehículos es una prueba del 
fortalecimiento del trabajo articulado entre la 
Subsecretaría de Redes Asistenciales y la red 
hospitalaria del país.

El pasado sábado 10 de febrero en Villa 
Alemana se hizo entrega de las ambulancias por 
parte del Servicio de Salud O’Higgins



(SSOH), al Servicio de Salud Viña del Mar-

Quillota Petorca (SSVQP), con el fin de agilizar 

el apoyo a las víctimas del incendio que azotó 

principalmente a las comunas de Viña del Mar y 

Quilpué.

Las ambulancias originalmente asignadas para 

atender las demandas del Servicio de Salud 

O'Higgins (SSOH) fueron redestinadas para 

responder a una necesidad urgente: trasladar a 

los heridos en los incendios del 2 de febrero, 

junto con apoyar la pérdida de dos vehículos 

del, cediendo 5 vehículos hospitalarios.

La I Municipalidad de La Calera, cede uno de 

sus móviles a nuestro hospital 

 Frente a esta importante entrega, el Director 

del Hospital Biprovincial Quillota Petorca, 

Haroldo Faúndez Romero, manifestó que “lo 

importante a  destacar es cómo reacciona la 

Red, cómo

reacciona la comunidad, por ejemplo, lo que 

sucedió con la Municipalidad de La Calera, que 

rápidamente, nos ofreció una ambulancia que era 

parte de su Red, de manera de suplementar lo que 

nos faltaba y estamos muy agradecidos, del alcalde 

Johnny Piraino, que privilegió el beneficio de la Red 

más que de su comuna.” 

Además, el director del Hospital Biprovincial 

Quillota Petorca agregó que “esto se sumó a una 

gestión que realizó la Subsecretaría de Redes 

Asistenciales, que logró hacer una reprogramación 

de la entrega de unas ambulancias qué iban con 

destino al Servicio de Salud O’Higgins y fueron 

redestinadas en modo comodato al Servicio de 

Salud Viña del Mar Quillota Petorca y en particular 

nosotros como Hospital Biprovincial nos vimos 

beneficiados con dos ambulancias nuevas que ya 

están funcionando en nuestras dependencias. Por 

lo tanto, es una gestión de nuestro Servicio de Salud 

en el contexto de redes asistenciales”.

Por su parte la, subdirectora (s) de Gestión del 

Cuidado, Angela Vega Reyes, comento que “con la 

llegada de estos móviles completamos la flota 

inicial de ambulancias del hospital y con esto 

favorecemos la salida de pacientes a 

procedimientos fuera de la institución y de esta 

forma no retrasamos la atención de nuestros 

usuarios”. 

1+ 2 
ambulancias

https://www.instagram.com/_u/ssvinaquillota?fbclid=IwAR2Yrx7vNltsBKrF9p21hcKPNrUJHoqpv0vBunJbV1AeehtQ7rBgvun6wtc


2 campañas 
solidarias, en 
ayuda de los 
damnificados

Voluntariado a favor de los 

damnificados por el gran incendio

Las iniciativas solidarias continúan en el ánimo 
de nuestros funcionarios, es así como un grupo 
de trabajadores de nuestro Hospital, se 
encuentran organizando una jornada de 
voluntariado el sábado, siendo respaldados por 
la institución.

9 de marzo, para colaborar con quienes lo perdieron 
todo en Miraflores Alto, en Viña del Mar. ¡Anímate y 
participa!



Unidad de Gestión Oncológica, 

desarrolla actividad colaborativa 

con el Hospital de La Calera 

Jornada: Ciencia de los datos para el 

apoyo de intervenciones médicas y 

gestión de la salud.

 

hospital de origen, que vendría siendo de baja 
complejidad puedan acceder al beneficio, a su 
misma vez, por ejemplo, con los fármacos que 
sean indicados por cuidados paliativos, también 
puedan acceder de la manera correcta”.
La profesional también comentó, que dentro de 
las próximas actividades que llevará a cabo la 
Unidad de gestión oncológica de nuestro 
Hospital, se realizará lo mismo con los centros de 
atención primaria de las distintas comunas de 
Quillota-Petorca, puesto que desde ahí surgen las 
interconsultas que son otro punto a mejorar, ya 
que muchas veces el paciente necesita que se 
audite su diagnóstico y no siempre hay 
especialista que lo haga, por ello la idea es que 
nuestro Hospital facilite ese paso, con el fin de 
que el paciente reciba una atención óptima en 
cuanto a tiempo y a calidad.

La unidad de gestión oncológica de nuestro 
Hospital, en la línea de su propuesta para este 
2024, desarrolló recientemente una actividad con 
el Hospital de la Calera, con el objetivo de 
capacitar al equipo de la Unidad de cuidados 
paliativos, de dicha institución, liderados por la 
Dra. Nahuelcura, en mejorar las atenciones a los 
pacientes que pertenecen a la microred de 
hospitales de baja complejidad, en cuanto a 
agilizar las derivaciones de especialidad 
oncológica, teniendo en cuenta de que se trata de 
personas que se encuentran en muchos casos en 
la última fase de sus vidas.

 María Isabel Bohorquez, Supervisora de la 
Unidad Gestión Oncológica (s) de nuestro 
Hospital Biprovincial Quillota Petorca, nos 
comenta: “En parte es una capacitación para 
mostrar a las diferentes entidades cuál es el 
proceso adecuado para acceder a ciertos 
beneficios y a ciertas prestaciones. La idea es 
dirigir las atenciones de manera correcta para 
que los pacientes no se den den vueltas de 
manera innecesaria, por ejemplo, si requieren de 
cuidados paliativos, tienen que ser derivados 
desde acá para que después en su 

El día 1 de marzo se llevará a cabo esta actividad la 
cual tiene como objetivo informar y educar a los 
funcionarios en herramientas analíticas 
principalmente de nuevas tecnologías como lo es la 
inteligencia artificial. Esta actividad será llevada a 
cabo por la Unidad de Puesta en Marcha en 
conjunto con la Unidad Comunicaciones y OIRS. Se 
destaca la presencia de grandes exponentes en los 
temas previamente mencionados los cuales estarán 
a disposición de los funcionarios clínicos inscritos 
en la jornada para instruirlos correctamente.



Exitoso primer taller grupal, 

realizó el Programa de 

Acompañamiento a la Identidad 

de Género

Inédita encuesta se está aplicando 

en las tres urgencias del Hospital

“Apoyo Psicológico en Urgencia y Ges 86”, se titula 
esta encuesta, ideada por Ignacio Peña Lang, 
Psicólogo de Urgencias y de GES 86, que busca 
conocer las necesidades y habilidades en relación 
a las urgencias y salud mental. 

La muestra se obtendrá en base a las respuestas 
de 200 funcionarios de las tres urgencias de 
nuestro Hospital. De acuerdo a lo comentado por 
Ignacio Peña Lang, los resultados se darán a 
conocer a los funcionarios y funcionarios, a 
mediados de marzo, y comentó lo siguiente: “El 
propósito de esta encuesta es entregar propuestas 
de intervención a nivel de las tres urgencias, 
intervención psicosocial que tiene que ver con 
posibilidades de capacitaciones, apoyo a los 
funcionarios y funcionarias, pero primero tenemos 
que hacer el cruce de factores para identificar 
cuáles son los receptores de urgencias que más 
requieren de estos apoyos”.

El 22 de febrero, en la sala de capacitaciones  se 

llevó a cabo el primer taller grupal, del Programa 

de Acompañamiento a la Identidad de Género 

para NNA trans y de género no binario de carácter 

presencial con jóvenes de diferentes localidades 

de las provincias Quillota Petorca. El programa 

liderado por el psicólogo Jorge Hidalgo y la 

Trabajadora Social, Abigail Vergara, tenía como 

objetivo el que las usuarias y usuarios se 

conociesen y pudiesen identificarse con sus pares, 

dando el puntapié inicial a la primera de estas 

jornadas.

1era Jornada 

PAIG



Se inicia Taller de Biodanza para 

funcionarias y funcionarios

   El próximo martes 5 de marzo se iniciará un 
nuevo ciclo de Biodanza orientado a los y las 
trabajadoras de nuestro Hospital, en donde tendrán 
la oportunidad de participar nuevamente. 

     Esta es una actividad de desarrollo personal 
destinada a fortalecer la autoestima, mejorar o 
fortalecer los vínculos afectivos con los otros e 
integrarnos a nuestro entorno o naturaleza a través 
de una metodología que utiliza la música, la danza y 
el encuentro humano. 

   El desarrollo de la actividad se realizará en nuestro 
Auditorio  los días martes de 17 a 17 horas, por un 
total de 12 sesiones, por lo que este Taller se 
extenderá por 3 meses, teniendo como único 
requisito el haberse inscrito previamente y en real 
compromiso de participación en el ciclo completo 
en que se extenderá esta iniciativa, que es liderada 
por las Dras. Ángela Urtubia y Marta Sepúlveda, 
destinada a nuestro propio personal de salud.

Este mes lamentamos el deceso del 

del querido ex funcionario

Este mes de febrero nos ha dejado Carlos 
Schiappacase Ahumada, quien fuera 
funcionario de nuestro hospital, y se 
desempeñó durante su vida laboral en la 
Unidad de PRAIS. La comunidad lamenta esta 
gran pérdida.
Enviamos un reconfortante abrazo a sus ex 
compañeros de trabajo y familia.

1 ex 
funcionarios 
despedimos 
este mes de 

febrero



Personal de UHCIP intensifica 

capacitaciones para su apertura

Equipo maxilofacial desarrolla 

primera cirugía ortognática

Nuestro Hospital Biprovincial realizó su primera 

cirugía ortognática a través del equipo quirúrgico 

de cirugía maxilofacial dirigido por el doctor 

Andrés Burstein Andaur, lo cual permitió a un 

paciente masculino de 21 años corregir una 

anomalía maxilomandibular de nacimiento que le 

impedía llevar a cabo una vida normal.

La intervención quirúrgica de carácter funcional, 

consistente en el reposicionamiento o adecuación 

de los huesos de la cara, fue posible gracias al 

desarrollo de la Cirugía Maxilofacial, una de las 

subespecialidades odontológicas presentes en 

nuestro recinto, lo cual sumado a un equipo 

clínico altamente especializado, al apoyo de la 

jefatura y a la disposición de equipamiento y 

tecnología de punta, permite actuar en beneficio 

de pacientes y usuarios. 

   Cabe señalar que, en esta primera etapa, y dado 

que son intervenciones con una extensa 

planificación quirúrgica, se contempla realizar 6 de 

estas cirugías ortognáticas durante el 2024, por lo 

que ya se encuentran pacientes en evaluación y 

con tratamiento de ortodoncia, privilegiando a 

aquellos pacientes con casos de mayor severidad

Durante todo este mes de febrero el 
personal de Enfermería, TENS y Auxiliares de 
la nueva Unidad de Hospitalización de 
Cuidados Intensivos Psiquiátricos, UHCIP, se 
capacitaron en conocimientos específicos de 
la especialidad, siendo la primera de estas 
capacitaciones dictada por el Referente de 
Salud Mental del Servicoi de Salud Viña del 
Mar Quillota, Matías García; y por la Asesora 
de Salud Mental del mismo SSVQ, Viviana 
Silva.

    Cabe recordar que la UHCIP alista su 
apertura gradual para el próximo mes de 
marzo con las primeras 6 camas, por lo que el 
personal ha estado en permanente 
capacitación. De hecho, el personal de 
Enfermería permaneció en una pasantía desde 
el 10 al 31 de enero en el Hospital Dr. Gustavo 
Fricke, mientras que este mes de febrero la 
capacitación ha integrado al estamento 
profesional, técnico y auxiliar en 14 módulos 
referentes a la especialidad con diversas 
temáticas y relatores



Delegación de Hospital San Camilo 

conoció nuestra experiencia en CMA

   Una delegación del Hospital San Camilo de San 

Felipe, perteneciente al Servicio de Salud 

Aconcagua, visitó nuestro establecimiento para 

conocer la experiencia desarrollada en torno a las 

Cirugías Mayores Ambulatorias, pues el recinto 

sanfelipeño implementará un pabellón abocado a 

estas intervenciones quirúrgicas.

  En la oportunidad la delegación del Hospital San 

Camilo, integrada por el subdirectores médico y de 

Gestión del Ciudado, además de refrentes del área 

de la Cirugía Mayor Ambulatoria, se interiorizaron de 

cómo funciona la Cirugía Mayor Ambulatoria en 

todos sus procesos, desde el área Pre Quirúrgica, 

Pabellones y Post Operados.

   La comitiva sanfelipeña fue acompañada por el 

Director de nuestro Hospital Biprovincial, Haroldo 

Faúndez y la Subdirectora de Gestión del Cuidado, 

Marlene Cáceres, además del Jefe de Pabellones, Dr. 

Pedro Cordero; y la enfermera supervisora de dicho 

servicio, María Cristina Cerda. Tras ello, visitaron 

otra dependencias hospitalarias. 

Hospital San 
Camilo, conoce 

nuestra 
experiencia en 

CMA

Comisión de Trabajo Territorial de 
Salud de la Provincia de Quillota 
Este mes inició su funcionamiento la 

Comisión de Trabajo Territorial de la Provincia 
de Quillota, instancia derivada desde el CIRA 
para articular la red asistencial con la finalidad 
de favorecer la participación de un mayor 
número de actores claves del territorio de 
modo de optimizar la atención en salud para 
las comunidades de la zona.
En esta actividad, que contó con presencia de 
los Hospitales Biprovincial y de La Calera, 
además de representantes de los 
Departamentos de Salud de Quillota, La Cruz, 
La Calera, Nogales e Hijuelas, además de 
personeros del SSVQ, se planificó lo que será 
el trabajo del Plan Bienal 2024 – 2025 de esta 
estructura, dejando establecido el calendario 
de reuniones y dónde se realizarán éstas.
Hay que destacar que serán 4 las dimensiones 
estratégicas que regirán esta Comisión de 
Trabajo Territorial, como son el Seguimiento al 
Diseño de Red; Análisis y abordaje de los 
problemas sanitarios relevantes de los 
territorios; Temas estratégicos inherentes del 
proceso de atención sanitaria con énfasis en la 
coordinación entre niveles de complejidad y 
Líneas estratégicas como Universalización de 
la Atención Primaria de Salud, Listas de Espera, 
Salud Mental, entre otros ejes.



GES 86 está dirigida a todas las personas que sufren 
agresión sexual aguda reciente (72 horas o menos 
de ocurrencia), pudiendo presentar daños físicos y/o 
psicológicos y que requieren atención especializada.
La puesta en marcha de GES 86, lleva cerca de dos 
meses funcionando en la Unidad de Urgencia del 
Hospital Biprovincial Quillota Petorca, con un equipo 
conformado por 3 profesionales, liderado por 
Claribeth Gallardo Aguilera, matrona, Ignacio Peña 
Lang, psicólogo y  Bárbara Figueroa, Técnica en 
Enfermería de Nivel Superior.
La nueva atención a víctimas de violencia sexual 
recientemente implementada, se basa en 3 pilares, 
de acuerdo a lo señalado por Ignacio Peña Lang: 
“Los pilares de GES 86 y en atención a víctimas de 
violencia sexual, tiene que ver con su seguridad 
orientada a asegurar la atención oportuna e integral, 
además de protegerse frente al agresor e 
interrumpir el círculo de la violencia. Dignidad frente 
al trato recibido y prevención de la 

GES 86

revictimización. Finalmente, el tercer pilar son 
los derechos, en este caso a denunciar y 
además a que siga el proceso judicial, con su 
adecuada reparación y también el 
seguimiento, la persecución del agresor”.

¿Quiénes pueden ser atendidos en el GES 86?, 
toda persona mujer, hombre, niño, niña,  o 
adolescente que tenga evidentes muestras de 
agresión, o que tenga la sospecha de haber 
sido vulnerado sexualmente, en las últimas 72 
horas. Claribeth Gallardo, encargada del GES 
86, comenta: “El GES 86 está destinado a toda 
usuaria, a todo usuario que consulte por una 
sospecha o un relato de acoso sexual agudo 
que haya ocurrido dentro de las 72 horas. Esta 
atención que se realiza será una atención 
integral, con un enfoque bio psicosocial”.

¿En qué consiste la atención? “esta se orienta 
directamente a realizar una atención clínica 
integral, después de un proceso de primera 
respuesta psicológica, se realiza examen físico, 
toma de muestras, incluyendo ADN, y 
tratamientos de prevención de enfermedades 
de transmisión sexual. La atención psicológica 
de acompañamiento estará siempre disponible 
durante el proceso, considerando el impacto 
emocional que conlleva la situación de abuso 
para la persona y acompañantes. Otro aspecto 
importante es el seguimiento y asegurar que 
el/la paciente reciba las prestaciones de salud 
ambulatorias por las cuales fue derivada, ya 
sea a ginecología, infectología, pediatría, salud 
mental, entre otras.

El servicio comenzó hace poco, siendo uno de 
los objetivos el visibilizar este problema de 
salud. Porque el daño que esto causa es a 
largo, mediano y corto plazo, pudiendo 
afectar a los pacientes para toda su vida.

La urgencia del Hospital Biprovincial 

implementa GES 86, atención integral 

de salud en agresión sexual aguda



Personal de SDO tuvo entretenida Pausa Activa
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