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Desde este jueves 2 permisos se 

podrán solicitar en Autoconsulta  

   A contar de este jueves 2 de noviembre 

se iniciará la puesta en marcha de la 

gestión de permisos y otros relacionados 

a través de “Autoconsulta”, plataforma 

digital disponible en nuestra página web 

www.hospitalquillotapetorca.cl, en el link 

“Intranet”, o directamente en 

http://autoconsulta.ssvq.cl/autoconsulta/ 

, ello con la finalidad de facilitar la gestión 

de este tipo de solicitudes.

   Es por ello que el pasado jueves 26 la 

Encargada de Control de Jornada, 

Margarita Bustamante, brindó una charla 

de inducción para la implementación de 

la solicitud de permisos mediante esta 

plataforma, en la cual explicó cómo 

proceder para realizar el mismo personal 

de planta o contrata estas solicitudes, las 

que, en un primer momento, se 

concentrarán en las y los funcionarios de 

las áreas administrativas.

Conmemoramos el Día del ACV con 

acento en usuarios y funcionarios

La mañana del pasado jueves 26 el equipo de

Neurología Adultos, Neurorehabilitación, y de Nutrición,

a través de informaciones, tips y exámenes en terreno

abordaron la importancia de la prevención y reacción

ante un Accidente Cerebro Vascular, ACV, ello en el

marco del Día Mundial de la Prevención de ACV, que se

conmemoró este domingo 29.

La iniciativa, encabezada por el Dr. Pablo González

Valdivieso, quien esa misma mañana concurrió al

Consejo Consultivo de Usuarios a realizar una charla al

respecto, tuvo por objeto realzar esta efeméride

instaurada por la OMS debido a la prevalencia en nuestro

país y el mundo de estos ACV, y entregar algunas claves

que permitan identificar y minimizar los efectos de un

ACV, así como apuntar a la prevención y promoción.

http://www.hospitalquillotapetorca.cl/
http://autoconsulta.ssvq.cl/autoconsulta/


Con charlas abordamos el Día de la 

Salud Mental con funcionarios

El pasado lunes 16 se realizaron 2 charlas 

organizadas en conjunto por las Unidades de Salud 

Mental y Calidad de Vida Laboral, ello para 

conmemorar el Día Mundial de Salud Mental que 

se celebra cada 10 de octubre. Debemos tener 

presente que la salud mental es esencial para 

nuestro bienestar y que debe ser considerada 

como un derecho fundamental al alcance de 

todos, independientemente de su origen o 

circunstancias.

Así, en un mundo donde los desafíos en salud 

mental son cada vez más comunes, resulta crucial 

eliminar estigmas y garantizar el acceso a servicios 

de calidad. La jornada, en este sentido, busca 

promover la comprensión, la empatía y la 

inversión en recursos para construir un mundo 

donde el bienestar mental sea una prioridad. Estas 

charlas eran abiertas al público general y 

funcionarios, y se dividió en 2 charlas: "Ansiedad y 

Depresión: cuando la emoción se vuelve un 

problema“, presentado por Dra. Karla González, 

Psiquiatra Adulto de la Unidad de Salud Mental 

ambulatorio del Hospital San Martín.

Y la segunda "Impacto de las pantallas y Redes 

Sociales en el desarrollo, aspectos positivos y 

negativos, presentado por Dra. Agnes Mimica, 

Psiquiatra Infanto Juvenil también de la Unidad de 

Salud Mental ambulatoria área de Infanto Juvenil 

del Hospital San Martín de Quillota.

Un año desde 
el traslado de 

nuestra 
atención 
cerrada

Conmemoramos un año desde nuestro 

exitoso traslado a estas dependencias
Con motivo de conmemorar este mes de octubre 

un año desde el exitoso traslado hasta estas 
dependencias de nuestros servicios clínicos y 
pacientes, es que el pasado martes 24 se realizó 
un acto conmemorativo de este gran hito de 
nuestra historia hospitalaria reciente.
   En esta actividad, organizada por nuestra 
Unidad de Puesta en Marcha, se relevó el rol de 
referentes y funcionarios/as de diversos 
estamentos que hicieron posible un traslado 
exitoso, en que se aseguró la calidad, seguridad y 
continuidad en la atención de nuestros pacientes.
   En la oportunidad el primer orador fue el 
Director (S) Omar Ogalde Bahamondes, quien 
destacó, además, el aporte que tuvimos de 
diversas entidades externas para materializar este 
traslado, pero en especial de nuestra Unidad de 
Puesta en Marcha. 
   Por su parte, la Dra. Rosemarie Aravena Núñez, 
Coordinadora de Puesta en Marcha, repasó los 
principales hitos que conforman el surgimiento 
de este nuevo recinto, desde inicios de los años 
2000 hasta nuestros días. Finalmente, fue el Dr. 
Magallanes Nahmías Díaz, Subdirector Médico de 
nuestro Hospital al momento del Traslado, 
también destacó la gran labor cumplida en ese 
entonces, y agradeció el trabajo de todos los 
equipos, en especial bajo la coordinación de 
Puesta en Marcha.



¡Atención! Bienestar anuncia su 

Calendario de fin de año

Como todos los años nuestro Servicio de

Bienestar Central y Local se preparan para

cerrar el año 2023 y poder, de esta manera,

iniciar el trabajo del año 2024 con los procesos

del año anterior cerrados y cuadrados.

Es por ello que nuestro Servicio de Bienestar

informa que la fecha para solicitar préstamos 

y/o subsidios en nuestro Hospital Biprovincial 

vence el próximo lunes 13 de noviembre. 

   En relación al cierre de plazo para presentar 

solicitudes de reembolsos en Hospital 

Biprovincial, será hasta las 13 horas del 

próximo miércoles 13 de diciembre. Aquellos 

afiliados que no alcancen a realizar sus 

solicitudes de reembolso a nivel local, pueden 

realizarlo directamente en Bienestar Central, en 

Pje. Gran Hotel N° 451, Viña del Mar, hasta el 

viernes 15 de diciembre.

   Por último, la apertura de Bienestar para el 

año 2024, ésta se realizará el día miércoles 10 

de enero.

   Por cualquier duda que puedan tener los 

afiliados a Bienestar, pueden consultar al 

338131.

En noviembre 
tendremos 

Autoevaluación 
de Calidad

Nos preparamos para Autoevaluación 

por Acreditación de Calidad 
Una de las metas de nuestro Programa de 

Calidad para este año 2023 es realizar la primera 
Autoevaluación de Calidad en las nuevas 
dependencias del Hospital Biprovincial a través de 
una revisión de cómo estamos en relación a la 
pauta de cotejo de nuestra atención cerrada.
   Y ello se espera cumplir durante la segunda 
quincena de noviembre próximo a través de este 
ejercicio de Autoevaluación, de cara a lo que será 
nuestra Acreditación de Calidad que debemos 
sortear el año 2024. El objetivo de esta 
Autoevaluación es medir cómo estamos 
preparados, en materia de Calidad y Seguridad, 
para enfrentar este que es uno de nuestros 
grandes desafíos institucionales: el obtener la 
Primera Acreditación de Calidad como Hospital 
Biprovincial Quillota Petorca. Además, este 
ejercicio nos servirá como insumo para la 
postulación al proceso de Acreditación, con fecha 
31 de enero del 2024.
   Como institución, y tras un año en estas nuevas 
dependencias, debemos prepararnos con 
seriedad para este desafío. Las observaciones que 
podamos encontrar serán parte del proceso de 
mejora continua, todo con miras a cumplir un 
exitoso proceso de Acreditación, pero también 
cumplir con nuestros usuarios y pacientes de 
brindarles la garantía de Calidad presentes en las 
Garantías Explícitas en Salud.



Llaman a completar cuadro 

vacunación con Bivalente

Dados algunos brotes por Covid 19 en

nuestra Red SSVQ, y algunos casos aislados en

nuestro propio recinto asistencial, es que las

autoridades están realizando el llamado a

completar el esquema de vacunación con el

Refuerzo Bivalente contra el SARS CoV 2.

Según datos reportados por nuestra

Encargada del Programa Nacional de

Inmunizaciones, EU Ana María Muñoz

Nahuas, de los 2 mil 126 funcionarios/as

reportados por la Subdirección de Gestión de

las Personas, sólo 1.018 se encuentran

inoculados, correspondiente a un 47,9%,

restando por lo tanto 1.108 trabajadores y

trabajadoras de nuestro Hospital por cumplir

esta medida de protección para ellos y sus

propias familias, y la meta de vacunación del

85%.

Por otro lado, en lo referente a la

vacunación contra el virus de la Influenza,

este año 2023 alcanzamos una cobertura

superior al 86%, restando sólo 289

funcionarios sin inocularse contra este virus

Un éxito fue la 
Primera Jornada 

de Cirujanos 
Maxilofaciales

Exitosa Jornada de Encuentro y 

Coordinación de Cirujanos Maxilofaciales

Con participación de cerca de 40 cirujanos 
maxilofaciales de la Región de Valparaíso, 
pertenecientes a hospitales de mediana y alta 
complejidad de los tres Servicios de Salud de la 
zona, se llevó a efecto la Primera Jornada de 
Encuentro y Coordinación de esta subespecialidad 
odontológica en nuestro Hospital, actividad 
realizada los días viernes 20 y sábado 21 del 
presente mes de octubre.
   La actividad tuvo por finalidad aunar criterios en 
relación a los objetivos y resolución quirúrgica de 
casos de pacientes en la red de hospitales; además 
de evaluar la mirada del Minsal hacia el trabajo de 
los cirujanos maxilofaciales y erigirse en una 
instancia de formación y compartir experiencias de 
los diversos hospitales con becados de las 
universidades de Valparaíso y Andrés Bello.
   De igual forma la actividad, que nació por 
iniciativa del Dr. Andrés Burstein Andaur, cirujano 
maxilofacial de nuestro Hospital Biprovincial, 
contempló un workshop con una instancia práctica 
con cráneos modelos con fractura estándar, a 
partir de los cuales se realizó reducción y estudio 
de síntesis entre los presentes. Además, cada 
Hospital de la región presentó su realidad clínica y 
administrativa, compartiendo un caso clínico, y 
vislumbrando la problemática de esta especialidad 
híbrida entre la Odontología y la Medicina.



Dispositivos conmemoraron el Día 

Mundial de Salud Mental

   La mañana del martes 10  nuestros dispositivos de 
Salud Mental Adulto e Infanto Juvenil llegaron hasta 
la Plaza de Armas de esta ciudad para participar de 
la conmemoración del Día Mundial de Salud Mental, 
efeméride instaurada por la Organización Mundial 
de Salud para concienciar sobre los problemas de 
salud mental y proporcionar apoyo a las personas 
que puedan verse afectadas por esta problemática 
que se ha visto incrementada en los últimos años.

   Por ello los profesionales de Salud Mental de 
nuestro establecimiento organizaron una Feria de 
Salud Mental en el principal espacio público de la 
comuna, la que contó con participación también de 
algunos dispositivos de salud mental de la Atención 
Primaria de Salud a través de SaludQuillota, 
logrando una mayor visibilidad de los programas de 
apoyo de esta área a la comunidad usuaria, la que se 
interesó y participó de esta Feria de Salud Mental a 
través de consultas y requiriendo la información 
necesaria que tenían a disposición los diversos 
stands que, además, contemplaban actividades 
como baile entretenido.

Con reconocimiento a funcionarios 

celebramos un nuevo Día del Hospital
Iniciamos el mes de octubre con la realización 

de nuestro tradicional acto por el Día Nacional 
del Hospital, instancia en que ante un Auditorio 
con mucha participación de funcionarios, 
funcionarias y autoridades reafirmamos el 
compromiso institucional con la salud pública y 
nuestras comunidades usuarias de ambas 
provincias.
      Con el tradicional “Cumpleaños Feliz” de 
parte del Jardín Infantil y Sala Cuna “Los 
Enanitos” iniciamos esta actividad que contó 
como oradores con la Directora de nuestra Red 
SSVQ, Andrea Quiero; y de nuestro Director 
Haroldo Faúndez, quienes destacaron el rol 
fundamental de nuestros y nuestras trabajadoras 
en la importante misión de brindar salud.
     Además, la instancia sirvió para reconocer a 
nuestras compañeras y compañeros que 
cumplieron 25 y 30 años de trayectoria y servicio 
público consagrado a la salud, ganándose fuertes 
aplausos de parte de la concurrencia. En la 
actividad hubo también saludos de parte de 
representantes de los gremios de trabajadores, 
quienes no quisieron restarse de esta importante 
actividad hospitalaria. 

10 de octubre: 
Día Mundial de 
Salud Mental



Neurólogos Infantiles capacitan a 

personal de la APS de micro red

       Los días 5 y 6 de este mes se llevó a efecto la 

Segunda Jornada Neuropsiquiatría Infanto-Juvenil 

para la Atención Primaria en Salud de las provincias 

de Quillota y Petorca, actividad organizada por el  

equipo de Neurología Infantil y Psiquiatría Infanto-

Juvenil de nuestro Hospital Biprovincial.

     Esta actividad estuvo orientada a profesionales 

de Programas de Salud Mental Infanto Juvenil de la 

Atención Primaria: médicos, psicólogos, 

trabajadores sociales, entre otros. En cuanto a los 

objetivos de esta Segunda Jornada, éstos fueron el  

capacitar y orientar a los equipos de APS en la 

sospecha; diagnóstico, manejo y derivación de 

trastornos del neurodesarrollo y salud mental.

    Participaron de estas jornada de capacitación las 

neurólogas infantiles de nuestro recinto, Dra. 

Arantza Oñat, Dra. Agnes Mimica, Dra. Paula 

Arriagada, Dra. M. Alejandra Cárdenas, Dra. Naibelin 

Hernández, Dra. Stephanie Marín y la Psicóloga 

Andrea Bañados

5 Neurólogos 
Adultos atienden en 

nuestro HBQP 
actualmente

Hospital incorpora en 
Neurosonología como prestación

Una novedosa subespecialidad ha incorporado 
nuestro recinto a su amplia gama de 
prestaciones. Se trata de la Neurosonología, la 
cual se define como un área de la Neurología 
que permite estudiar el flujo sanguíneo cerebral 
mediante ultrasonidos, para la detección y 
evaluación de patologías neurológicas.
   Esta nueva prestación clínica, inédita dentro de 
la Red del SSVQ, es posible gracias al retorno del 
Dr. Pablo González Valdivieso, médico neurólogo 
quien acaba de retornar tras realizar su beca de 
subespecialización en enfermedades cerebro 
vasculares. La Neurosonología consiste en el 
estudio del cerebro a través de técnicas no 
invasivas basadas en la tecnología Doppler, lo 
que permite evaluar las arterias del cuello y 
cerebro para detectar estenosis u oclusiones, así 
como otros factores que aportan información 
valiosa acerca de pacientes con patologías 
neurológicas.
    Así, la Neurosonología evalúa varios 
elementos que permiten tomar mejores 
decisiones en el manejo de pacientes con algún 
tipo de complicación neurológica como pueden 
ser un Accidente Cerebro Vascular isquémico, 
hemorragia subaracnoidea, Traumatismo 
Encéfalo Craneano y enfermedades vasculares 
cervicales.
    



Este mes se recepcionaron las obras del 
nuevo bicicletero para nuestro personal

Cerca de 50 
funcionarios/as 
participaron de 

focus group

Se analizaron resultados de 

Cuestionario de Ambiente Laboral

El pasado jueves 19 de octubre se inició la Cuarta 

Etapa del proceso de Riesgos Psicosociales a través de 

la conformación de cinco Focus Group, con un total de 

cerca de 50 funcionarios y funcionarias participando de 

estas actividades realizadas hasta el lunes 23, la cual 

tuvo por finalidad el analizar los resultados de la 

encuesta CEAL -  SM, Cuestionario de Evaluación de 

Ambiente Laboral y Salud Mental, el que se aplicó 

entre junio y agosto, con participación de 1.305 

funcionarios.

   Estos grupos de discusión fueron moderados por 

Psicólogo del IST y el equipo del Comité de Aplicación 

de este cuestionario psico social, el cual está integrado 

por los gremios de nuestro Hospital, Calidad de Vida, 

Salud Ocupacional, la Unidad de Desarrollo 

Organizacional, Higiene y Seguridad y nuestro Comité 

Paritario, quienes se hicieron presentes en estos focus 

group.

   Tras la realización de estos grupos de discusión, el IST 

evacuará un informe general con las medidas que 

debiesen adoptarse en conformidad a los resultados 

analizados, el que se espera para la primera quincena 

de noviembre. Este informe debe presentarse al 

Comité para que éste analice las propuestas evacuadas 

desde el IST y ver la factibilidad de su implementación.     

Con la recepción definitiva del nuevo 
bicicletero emplazado en el patio interno 
que limita entre la Unidad de Medicina 
Física y Rehabilitación, y el área de Salud 
Mental de nuestro establecimiento, nuestras 
funcionarias y funcionarios disponen de un 
lugar seguro en donde dejar sus bicicletas 
con las que se trasladan hasta su lugar de 
trabajo.

    El lugar cuenta con 60 cupos para estos 
móviles de 2 ruedas, los que quedarán a 
buen resguardo en un lugar techado y 
protegido de las inclemencias climáticas y 
de potenciales robos, pues a este cubículo 
sólo tendrán acceso funcionarios/as a través 
de control biométrico y previa inscripción de 
los interesados en utilizarlo.

     Además, se informó que existiría una 
suerte de manual para el buen uso de este 
beneficio que tuvo un costó de inversión 
cercano a los 31 millones de pesos para 
nuestro establecimiento, pero que, 
definitivamente, dotará de seguridad a 
quienes concurren a trabajar en bicicleta  
   



Personal hospitalario se capacita en 

prevención y combate de Incendios

Este mes se realizó una Capacitación acerca del

sistema de extinción de incendios con los que

cuenta nuestro Hospital, actividad organizada por la

Unidad de Incendios y Seguridad, dependiente de

nuestra Subdirección de Operaciones.

Esta actividad, orientada a personal técnico de la

misma Subdirección de Operaciones, equipo de

Archivos, personal de Imagenología, de Tecnologías

de la Información y Comunicaciones, con cerca de 35

funcionarios y funcionarias capacitadas versó acerca

del funcionamiento del heptafluoropropano, gas FM

– 200 utilizado para la extinción de incendios, el cual

es inocuo para la salud de las personas.

La actividad contó como relator con el Supervisor

de la empresa externa Esfe Systems, en conjunto con

el Encargado del Área de Equipos Industriales,

Guillermo Hidalgo, en conjunto con el profesional

Nicolás Droguett

3 de 
octubre: Día 
Nacional del 

Hospital

Alianza Amarilla se impuso en 
competencias por Día del Hospital

Tras años de ver interrumpida una de 
nuestras tradiciones, como es la celebración 
del Día del Hospital, este 2023 estos festejos 
volvieron con todo, concitando el interés y 
participación de cientos de funcionarios y 
funcionarias que se repartieron en las 3 
alianzas en competencia para obtener el cetro 
de sus respectivos candidatos a Reina y Rey.
   Finalmente, y tras casi 2 semanas de 
competencias, fue la Alianza Amarilla la que se 
impuso en las competencias finales realizadas 
el viernes 13, coronando a la reina Katherine 
Guzmán Huerta y al Rey Luis Brito Valencia 
como monarcas de nuestro Hospital 
Biprovincial por el período 2023 – 2024. 
    Lo que quedará en la retina será la gran 
participación, entusiasmo, y espíritu de sana 
competencia que imperó entre nuestro 
personal, destacando la gran convocatoria que 
reunieron estas competencias que se vieron 
coronadas con el tradicional almuerzo que, en 
esta oportunidad, se realizó en un centro de 
eventos cercano a nuestro recinto, en donde 
se coronó a los reyes de la Alianza Amarilla, la 
que finalmente ganó en el puntaje general con 
680 puntos totales, por sobre la Alianza Verde 
que alcanzó 650 puntos y la Alianza Roja que 
se adjudico 620 puntos.    



Acto Día del Hospital 2023 I



Acto Día del Hospital 2023 II



Conmemoramos un año desde nuestro Traslado a estas dependencias



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023 II



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023 III



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023 IV



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023 V



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023 VI



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023 VII



Actividades y competencias por Día del Hospital 2023 VIII
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