Servicio de Salud

Viia del Mar ’
Quillota

Rogsa do Vaprino

PAUTA PARA PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTERNO
OPOSICION DE ANTECEDENTES TECNICO PARAMEDICO

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

Nuestro esfuerzo a su servicio

1. ANTECEDENTES GENERALES

Las siguientes bases regularan el llamado a concurso para proveer el cargo de:

Técnico Paramédico

28
19°

4to turno

Unidad de Paciente Critico

Enfermero/a Supervisor/a UPC

Hospital Biprovincial Quillota-Petorca

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Llamado a Oposicién de Antecedentes para provision de cargo por A contar del 13 de julio
Reclutamiento Interno. Difusidn en sitio web www.hsmg.cl y circular. de 2023

Entre el 13y el 21 de

Recepcidn de Antecedentes Postulantes o
julio de 2023

Evaluacién de antecedentes curriculares por parte de la Comisidon de Seleccion 26 de julio de 2023

Entre el 27 de julio y el
02 de agosto de 2023

Evaluacién Psicolaboral

Entrevista por Competencias Comision de Seleccion 07 de agosto de 2023

A contar del 14 de

Resolucidn del proceso
agosto de 2023

El presente cronograma del proceso es referencial, puede sufrir modificaciones.
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3. OBIJETIVO DEL CARGO

Proporcionar cuidados de enfermeria en forma oportuna, integral, segura y personalizada de acuerdo al plan de atencion
programado.

4. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

La persona en el cargo se desempefara en el Hospital San Martin de Quillota,
CONTEXTO DEL perteneciente a la Subdireccidn de Gestidén del Cuidado ad portas al traslado al
CARGO Hospital Biprovincial Quillota Petorca.

El equipo estd conformador por Médico Jefe y Médicos de Turno, Enfermeras
EQUIPO DE TRABAJO | Clinicas, Técnicos Paramédicos y Auxiliares de Servicio, ademas de Secretaria de la
Unidad y Kinesiélogos en Turno.

5. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

PRINCIPALES FUNCIONES

e Satisfacer las necesidades basicas del paciente a su cargo mediante la atencion clinica de enfermeria,
cumpliendo con las indicaciones médicas y de enfermeria entregadas.

e Hacer un registro claro y fidedigno de los medicamentos administrados y cuidados entregados en la hoja
de enfermeria.

e Mantener una vigilancia permanente de parametros vitales del paciente, de acuerdo a la gravedad de éste
y la indicacidn de enfermeria.

e Asistir a médicos y profesionales no médicos en la atencién de su paciente.

e Mantener una educacién permanente al paciente y familia del autocuidado.

e Cuidar de las instalaciones, equipos y los insumos de la unidad durante el desarrollo de sus actividades
durante el turno.

e  Participar en la entrega y recepcion de turno, con un rol activo con una entrega de informacién de forma
fidedigna en los cambios de turnos establecidos, a las 8:05 de acuerdo a norma de la unidad.

e Mantener una comunicacién fluida con su equipo de trabajo, con respecto al estado de su paciente a cargo
o0 en caso de alguna alteracién en su condicion general.

e Cumplir con las normas de infecciones intrahospitalarias, tanto en la atencidn directa al paciente como en
la mantencion de los dispositivos de enfermeria utilizados.

e Mantener las unidades que no tengan pacientes, disponibles y listas para ser utilizadas.

e  Mantener un ambiente libre de ruidos molestos.

e Anticiparse a la atencion del paciente con respecto a la satisfaccion de sus necesidades basicas.

e Mantener una relacion de respeto y cordialidad tanto con los pacientes como con los familiares y equipo
de Salud.

e Manejar situaciones de urgencia en forma oportuna. Y participar activamente en la reanimacion

cardiopulmonar.
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e Realizar el traslado del paciente a su egreso, de manera ordenada y llevando los medicamentos, examenes
y documentos del paciente. Lienando todos los documentos existentes para este efecto en forma completa
y legible.

e Trasladar en forma segura y con monitorizacion al paciente fuera de la unidad, ya sea para acudir a
examenes como a pabelldn.

e Mantener el orden en los documentos de la unidad, tanto de las carpetas y cuadernos de registros, como
de la ficha clinica.

e Realizar un traslado del paciente fallecido de manera respetuosay llenando los registros correspondientes.

o Colaborar activamente y en forma respetuosa en la integracién y orientacion de personal nuevo.

e Mantener los medicamentos indicados por el médico disponibles en el espacio destinado para su
mantencion.

e Mantener los equipos e instrumentales a su cargo operativos y dar aviso en caso de falla a su superior.

6. REQUISITOS
6.1 Requisitos Legales:

Los postulantes deberan cumplir los requisitos de ingreso a la Administracién Publica, establecidos en el Art. 122 de la
Ley 18.834:

a) Ser ciudadano;

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional que por la naturaleza del empleo exija la ley.

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion deficiente, o por
medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de funciones, y

f)  No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por crimen o simple
delito.

Atencion:

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos)
y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o, nuestra institucion tiene el deber de consultar si usted posee una
obligacién pendiente en el mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder
con las retenciones y pagos que correspondan. La persona que figure en el registro debera autorizar como condicidn
habilitante para su contratacién/nombramiento, que el Hospital San Martin de Quillota/ Hospital Biprovincial Quillota
Petorca proceda a hacer las retenciones y pagos directamente al alimentario.
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6.2 Requisitos Especificos:

Los requisitos establecidos en el Decreto con Fuerza de Ley N2 08 del 30 de noviembre de 2017 del Ministerio de Salud,
alternativamente:

- Titulo de Técnico de nivel superior otorgado por un Establecimiento de Educacidn Superior del Estado o reconocido
por este y acreditar una experiencia como Técnico de Nivel superior no inferior a 3 afos en el sector Publico o
Privado o;

- Titulo de técnico de Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacion y acreditar una experiencia
como Técnico de Nivel Medio no inferior a 5 afios en el sector Publico o Privado o;

- Licencia de ensefianza media o equivalente y certificado de competencias para ejercer como auxiliar paramédico
otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacién del curso de 1500 horas como minimo, segin programa del
Ministerio de Salud y ademas, acreditar una experiencia laboral no inferior a 5 afios como Auxiliar Paramédico en
el sector Publico o Privado.

6.3 Aspectos Técnicos para el desempeio del cargo

e Al menos 1 afio de experiencia clinica en UPC en instituciones publicas.

e Al menos 3 afios de experiencia clinica en UPC en instituciones publicas y/o privadas.
e  Curso basico de Infecciones Intrahospitalarias (IAAS)

e  Curso de RCP bdsico o afin.

e Intensivo

6.4 Aspectos Deseables para el desempeiio del cargo
- Conocimientos atingentes al cargo
- Dominio Computacion nivel Usuario

6.5 Competencias transversales del Funcionario Publico

Compromiso con la organizacién
Probidad
Orientacidn a la eficiencia

P wnN R

Orientacidn al usuario

6.5 Competencias especificas para el ejercicio del cargo

=  Adaptacion al Cambio

= Compromiso con el Aprendizaje

= Comunicacién Efectiva

=  Manejo de Situaciones Criticas y Conflictos
= Pensamiento Analitico

=  Planificacién y Organizacion
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=  Proactividad e Iniciativa
=  Tolerancia a la Presion del Trabajo
=  Trabajo en Equipo

7. PROCEDIMIENTO DE POSTULACION
7.1 Difusion y Publicacion de Pauta de Concurso

La Subdireccidn de Gestion y desarrollo de personas del Hospital San Martin de Quillota realizara la difusion de la presente
Pauta a través de Reclutamiento Interno, publicando la Pauta del Concurso en la pagina web del hospital www.Hsmg.cl y
a partir del 13 de julio de 2023.

Podran postular personas que se encuentren en calidad de reemplazo hasta 20 dias antes desde la fecha de postulacidn,
personal a honorario y realizando trabajo directamente en el establecimiento HSMQ.

7.2 Antecedentes

Los interesados deberan presentar con el siguiente ordenamiento, los siguientes antecedentes:
a) Ficha de postulacidn (segutin formato entregado por HSMQ) indicando preferencia de unidad y horario de trabajo
b) Curriculum Vitae ciego actualizado (segun formato entregado por el HSMQ)
c) Fotocopia de Carnet por ambos lados.
d) Fotocopia simple de Titulo pertinente al cargo y/o Certificado de Inscripcion y Registro en la Superintendencia
de Salud.
e) Fotocopia simple de los certificados de actividades de Capacitacidn y Formacion realizados, pertinentes al cargo
y/o histérico de capacitacién. IAAS, RCP e intensivo.
f) Certificado de relacion de Servicio/Certificado de Antigiiedad (honorarios) vigente con el HBQP y Certificado de
experiencia laboral especifica a fin de corroborar experiencia especifica requerida (formato adjunto), en este caso
en funciones de atencién y trabajo pertinentes a Unidades de Pacientes Criticos. Todos los certificados
presentados deben indicar fecha de inicio y término de la relacion laboral, con firma y timbre de la autoridad
correspondiente para ser considerado valido.

e Serdn eliminados del concurso los postulantes que no cumplan con entregar todos los antecedentes mencionados.

Curriculum Vitae entregado en otro formato también sera motivo de eliminacidn del proceso de seleccion.

e Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la
aplicacién de los instrumentos de seleccidn que se cominmente se administran, deberan informarlo en la ficha de
registro o ficha de postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de
condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten a este proceso de seleccion.

e Los(as) postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacién que presentan.

7.3 De la entrega de antecedentes
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Los interesados podran entregar o remitir por correo tradicional sus antecedentes en un sobre, en la Unidad de Desarrollo
Organizacional, ubicadas en Salud Mental 1° piso C-1-17, dependiente de la Subd. Gestidén y Desarrollo de Personas, ubicada
en O’Higgins #2200, Quillota.

También podran entregarse los antecedentes al correo electrénico reclutamientohbgp@redsalud.gov.cl reuniendo todos
los documentos en un solo archivo PDF, indicando en el asunto del correo el cargo al que postula.

Se recibirdn antecedentes para este proceso, desde el 13 al 21 de julio 2023. Serdn consideradas dentro del proceso de
seleccidn sélo aquellas postulaciones recibidas en las fechas establecidas en el cronograma.
Consultas escribir a: reclutamientohbgp@redsalud.gov.cl

Cualquier duda ante los antecedentes sefalados, en el caso de usted quedar seleccionado, puede comunicarse al anexo
338071 o al nimero 0332298071.

8. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
8.1 De la Comisién de Seleccion
Para el desarrollo de este concurso, existira una Comision de Seleccidn, que estard integrado por las siguientes personas:

e  Subdireccion del cargo. Cuenta con voz y voto.

e Encargado Unidad / Referente Técnico. Cuenta con voz y voto.

e Representante de Gestion y Desarrollo de Personas. Cuenta con voz
e Representante FENATS. Cuenta con voz y voto.

a) LaComisidon de Seleccidn podra funcionar siempre que concurran mas del 50% de sus integrantes. Los acuerdos
de la Comisidn se adoptaran por simple mayoria y se dejard constancia de ello en un acta. Ante situaciones de
empate se establecera a través de esta pauta el modo en el cual se resolvera, de no especificarse o mantenerse
el empate, este serd dirimido por el presidente de la Comision.

b) La Comision sera presidida por el cargo de mayor jerarquia que participa; en ausencia del Presidente asumira
esta funcion el funcionario de mayor jerarquia.

c¢) Los miembros de la Comisiéon podran encomendar a un reemplazante o representante, idealmente su
subrogante formal para ser parte de la comisidn en caso de no poder asistir.

d) Serd facultad de la Comisidn en caso de que ésta en su conjunto lo estime conveniente, solicitar las opiniones
técnicas que estime necesarias o entidades que tengan competencia en la materia consultada, la cual tendra
sélo derecho a voz.
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9. DE LA ASIGNACION DE PUNTAJES DE LOS FACTORES Y DE LOS PUNTAJES MiNIMOS EXIGIDOS

9.1 Metodologia de evaluacion

La evaluacidn se llevara a cabo sobre la base de etapas sucesivas, indicandose en cada factor cual es puntaje minimo de
aprobacién que determinara el paso a las etapas siguientes.

La evaluacidn de los postulantes constara de tres etapas:
1. ETAPA 1: Evaluacidn Curricular, Experiencia Laboral y Capacitacion (35%)
2. ETAPA 3: Adecuacién Psicolaboral al cargo (25%)
3. ETAPA 4: Evaluacion de Competencias (40%)

La Comisién podra solicitar referencias laborales de los postulantes para complementar informacion al informe final.

Las personas preseleccionadas pasaran a la siguiente etapa, informandoseles por correo electrénico o via telefénica, segun
informacién que hayan consignado en su Curriculum Vitae.

9.2 Descripcion de las Etapas

ETAPA 1: Evaluacidn curricular, experiencia laboral y capacitacion (35%).

Factor 1: Presenta Titulo Técnico y/o Certificado inscripcion Superintendencia de Salud

Puntaje
Posee 10
Estudios
No posee 0

El puntaje minimo de aprobacion para aprobar este factor es de_10 puntos.
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Factor 2: Experiencia Profesional previa en Sector Publico

Puntaje

Posee experiencia como Técnico Nivel Superior en Unidades de Paciente
Critico de 3 0 mas afios en entidades publicas o privadas. / Posee experiencia 10
como Técnico Nivel Medio en Enfermeria o Auxiliar Paramédico superior a 5

afios en Unidades de Paciente Critico en entidades publicas o privadas.

Posee experiencia como Técnico Nivel Superior en el ambito Clinico desde 3
afios, de los cuales al menos 2 corresponden a experiencia en UPC en
entidades publicas o privadas / Experiencia como Técnico Nivel Medio en 7
Enfermeria o Auxiliar Paramédico superior a 5 afios, de los cuales al menos 3

Experiencia laboral N L . Sy .
afios corresponden a experiencia en UPC en entidades publicas o privadas.

clinicay en UPC en — — - - — —
L. Posee experiencia como Técnico Nivel Superior en el ambito Clinico desde 3
establecimientos N N .
. . afios, de los cuales al menos 1 afo corresponde a experiencia en UPC en
Publicos o Privados. ] . ) o L ] )
entidades publicas o privadas/ Experiencia como Técnico Nivel Medio en 4

Enfermeria o Auxiliar Paramédico superior a 5 afios, de los cuales al menos 2
afios corresponde a experiencia en UPC en entidades publicas o privadas.

Experiencia como Técnico Nivel Superior inferior a 3 afios en el ambito Clinico,
y/o con experiencia inferior a 1 afio en UPC en entidades publicas o privadas
/ Experiencia como Técnico Nivel Medio en Enfermeria o Auxiliar Paramédico 0
inferior a 5 afios, y/o con experiencia inferior a 2 afios en UPC en entidades

publicas o privadas.

e Se consideraran postulantes que hayan hecho reemplazos en el establecimiento en modalidad contrata hasta un plazo
de 20 dias antes de la fecha de postulacion.

El puntaje minimo de aprobacion para aprobar este factor es de 4 puntos.

Factor 3: Capacitacion Certificada
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Puntaje
Posee curso IAAS de minimo 21 horas, capacitacion certificada en RCP 10
minimo 21 horas; y mds de 100 horas de capacitacion pertinente al cargo.
Posee curso IAAS de minimo 21 horas, capacitacion certificada en RCP
Capacitacion minimo 21 horas; y entre 70 y 99 horas de capacitacion pertinente al 7
pertinente al cargo | cargo.
(En relacion al Posee curso IAAS de minimo 21 horas, capacitacion certificada en RCP
punto 6.3y 6.4) minimo 21 horas; y entre 45 y 69 horas de capacitacion pertinente al 4
cargo.
No posee curso IAAS de minimo 21 horas o capacitacidn certificada en RCP 0
de minimo 21 horas.

En este factor se consideraran todas las actividades de capacitacion en materias pertinentes al cargo, debidamente
aprobadas. Para estos efectos, sélo se validaran certificados de aprobacién, no de participacién.

Deberan estar efectivamente certificadas por el Establecimiento respectivo, por una entidad educacional reconocida por el
Ministerio de Educacién o por algun Centro de Capacitacion u oferente reconocido por SENCE. Se consideraran las horas
pedagdgicas de Capacitacién realizadas.

Aquellos certificados que no indiquen o especifique las horas de capacitacidn no serdn considerados en la evaluacion.

El puntaje minimo de aprobacion para aprobar este factor es de 4 puntos.

El Puntaje minimo de aprobacidn para esta etapa serd de 18 puntos.

ETAPA 2: Adecuacion Psicolaboral al cargo (25%).
Factor 4: Adecuacion Psicolaboral al cargo

Puntaje
La entrevista por competencias y bateria de pruebas psicolaborales lo 10
definen como Recomendable para el cargo.
Adecuacion La entrevista por competencias y bateria de pruebas psicolaborales lo 5
Psicolaboral al | definen como Recomendable con observaciones para el cargo.
cargo La entrevista por competencias y bateria de pruebas psicolaborales lo 0
definen como No Recomendable para el cargo.

Estos resultados serdn reservados y no podran ser divulgados por la Comisién de Seleccidn, para proteger la confidencialidad
de los resultados del proceso de evaluacién. Las evaluaciones seran realizadas por un/a Psiclogo/a Laboral de la Unidad de
Desarrollo Organizacional.

Sera el/a psicélogo/a evaluador quien determinard la modalidad de esta etapa, segun el perfil, cantidad de
interesados y recursos disponibles. Dicha modalidad debera ser informada a los/as postulantes al momento de ser
citados/as a participar de la instancia.

‘ El Puntaje minimo de aprobacién en esta etapa sera de 5 puntos.
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ETAPA 3: Evaluacion de Comision de Seleccion (40%)
Factor 5: Evaluacién de Comisién de Seleccidn
Esta etapa consiste en la aplicacion de una entrevista, efectuada por la Comision de Seleccidn a los postulantes que hayan

superado las etapas anteriores. Pretende identificar la adecuacidn de acuerdo al perfil del cargo. Se exploran aspectos como
la motivacion, valores, actitudes, experiencia laboral, conocimientos aplicados, entre otras tematicas atingentes.

Puntaje
Presenta especiales habilidades y competencias requeridas para el cargo 10
(Nota entre 6.6 y 7.0)
Presenta varias habilidades y competencias requeridas para el cargo .
(Nota entre 6.0y 6.5)
Entrevista con la Presenta algunas habilidades y competencias requeridas para el cargo <
Comision (Nota entre 5.5y 5.9)
Presenta minimas habilidades y competencias requeridas para el cargo 3
(Nota entre 5.0y 5.4)
No presenta habilidades, ni competencias requeridas para el cargo (Nota 0
inferior a 5)

Procedimiento de asignacidn de puntaje para esta etapa:

Cada uno de los integrantes del Comité de Seleccién que participe en las entrevistas con voz y voto, calificara a cada
entrevistado con un puntaje entre 1 y 7 puntos. Se promediara la sumatoria de las notas obtenidas por cada postulante,
dividiéndose por el nimero de evaluadores presentes.

El Puntaje minimo de aprobacién en esta etapa sera de 3 puntos.

10. PORCENTAJE CUMPLIMIENTO MINIMO POSTULANTE IDONEO

Para ser considerado como postulante idoneo, el (Ia) postulante debera obtener un puntaje final igual o superior al 60% de
cumplimiento de los factores evaluados. De lo contrario, quedara fuera del proceso de seleccidn.

11. DE LA PONDERACION DE LOS ANTECEDENTES
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El disefio aprobado de la pauta serd presentado junto al Acta de la primera reunidn de la Comisidon de Seleccion,
considerandose este como el acuerdo tomado por la misma para llevar a cabo este proceso especifico.

11.DE LA NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS

Finalizado el proceso de seleccién y al término de la evaluacion, la Coordinadora del Proceso de R&S informara los resultados
a los postulantes, enviando un correo electrénico o llamado telefénico, de acuerdo a los antecedentes seifalados en su
Curriculum. Una vez terminado el proceso, los postulantes podran reclamar los antecedentes entregados dentro del plazo
de un mes. Posterior a ello seran eliminados.

12. ETAPA FINAL

Finalizado el trabajo del Comité de Seleccidn éste procedera a enviar al Director/a del Hospital San Martin de Quillota los
resultados del proceso y hard una propuesta para su analisis y decision de provisidn del cargo, pudiendo decidir por algin/os
postulante/s propuesto/s o declarar desierto el proceso, de acuerdo a su superior resolucion. Asi también, podra entrevistar
a los candidatos idoneos si lo considera pertinente para su decisidn. El proceso de seleccion podra ser declarado desierto
por falta de candidatos idoneos, entendiéndose por éstos aquellos candidatos(as) que no cumplan con el perfil y/o requisitos
establecidos.

En el caso de que un/a postulante quede seleccionado/a y su calidad juridica sea Titular, el/la persona que se adjudica la
vacante podra decidir si acepta el cargo en su calidad contractual vigente (incluyendo grado) o, por el contrario, si acepta
las condiciones del presente llamado a oposicién de antecedentes, es decir, calidad juridica a contrata, grado y jornada
ofrecida. En caso de aceptar, este estard tres meses en periodo de prueba, en los cuales se evaluara si efectivamente se
adecua al perfil del cargo. Una vez pasado ese periodo la jefatura si lo considera pertinente determinara si se debe realizar
la contratacién anual. Independiente de la decision, la jefatura directa sera la responsable de notificar a la Unidad de
Personal cdmo proceder una vez transcurridos dos meses de prueba.

En la situacién de que el/la postulante seleccionado/a no acepte carta de oferta enviada por Coordinador/a del proceso, y
existan otros postulantes que cuenten con el puntaje para ser considerados idéneos, se propondra que la siguiente persona
con mayor puntaje ocupe la vacante.

En caso de que el Hospital presente la necesidad de proveer un cargo de perfil y caracteristicas similares a las de este
proceso, podra escoger de la ndmina de postulantes idéneos a aquel que se adecue de mejor manera al perfil de cargo, sin
necesidad de realizar un nuevo concurso, pues la idoneidad del evaluado tendra una validez de 6 meses a contar de la fecha
de finalizacién del proceso de seleccion.
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