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SOMOS UN HOSPITAL PUBLICO, DE ALTA
COMPLEIJIDAD, AUTOGESTIONADO EN RED
i ASISTENCIAL DOCENTE; QUE ENTREGA PRESTACIONES
MISION DE SALUD DE MANERA HUMANIZADA, INCLUSIVA,
CON CALIDAD, EFICIENCIA'Y COMPROMETIDO CON EL

MEDIO AMBIENTE.

SER UN HOSPITAL PUBLICO ACREDITADO, QUE LOGRE
Z SATISFACER LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA
VISION COMUNIDAD; CON TODOS LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA BRINDAR UNA ATENCION DE

EXCELENCIA'Y CON UN TRATO DIGNO.

e RESPETO
« TOLERANCIA , \l
« EMPATIA >

SO |
VALORES . RESPONSABILIDAD FUNDADO EL 11 DE MAYO DE 1860

« PROBIDAD Y TRANSPARENCIA EDIFICIO HSMQ 1951
« LEALTAD
EDIFICIO HBQP 2022
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A DEL MAR - QUILL
VINA DEL MAR - QUILLOTA

1.539.852 Habtes. 1.163.658 Habtes.
(76 % de la region)

AreadB?rcle Cost:rm comunas de 41% Poblacién del SSVQ ~ 472.193 hbtes

Vifi Mar, P i, on, . . .

(;:i?,t;o ny PHEneat, Foneon |I» 70% Beneficiarios 331.599 hbtes. W) 38%
Superficie 646 km2

Area Marga Marga: comunas de 27% Poblacion del SSVQ 314.067 hbtes

Quilpue, Villa Alemana. ||» 69% Beneficiarios 216.406 hbtes.  mmp 25%

Superficie 634 km2

Area Quillota - Petorca: comunas de 32% Poblacién del SSVQ ~ 377.398 hbtes ) 37%

Quillota, Nogales, La Cruz, Petorca, Cabildo, 85% Beneficiarios 320.223 hbtes.

La Ligua, La Calera, Papudo, Zapallar, ||

Hijuelas, Olmué, Limache. S fici 6.126 km2
uperficie ) m

868.228 Beneficiarios SSVQ
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POBLACION DE NUESTRO HOSPITAL

185.097 Hombres 192.301 Mujeres
(49%) p (51%)

72.325 (0-14 anos) (19%)

(w) @) \% i &:za 226.442 (15 - 60 afos) (60%)
| q@ 78.631 (64 anosy mas) (21%)

TASA NACIONAL ADULTO MAYOR = 18,1%
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CONSULTAS MEDICAS

PRODUCCION

Consultas Especialidad

Consultas Urgencia

83,476

Porcentaje de consultas nuevas

Porcentaje ausentismo paciente

2018
96,290

41%

16%

2019 2020

80,121 41,573 58,311

79,650 44,749 41,108

43% 43%

18% 16%

2021 2022
73,443
55,896
39% 38%
16% 15%

100.000
83.476

80.000

60.000

40.000

20.000

Fuente: REM DEIS
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CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

96.290

2018

80.121

41.573

2019 2020

58.311

2021

2018

73.443

2022

CONSULTAS DE URGENCIA

79.650

2019

44.749

2020

41.108

2021

55.896

2022
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PACIENTES CON INTERVENCIONES QUIRURGICAS

ESPECIALIDAD
Cirugia General
Traumatologia
Dermatologia
Obstetricia
Ginecologia
Otorrino
Urologia
Oftalmologia
Dental
Neurocirugia

TOTAL

2018
3,685
1,068
849
820
903
230
928
1,724
707
120
11,034

2019
4,744
890
732
739
832
220
685
1,684
414
34

2020
3,546
915
283
565
391
134
306
389
194
2

10,974 6,725

2021
3,471
2,003
562
572
412
147
270
127
85
11
7,660

2022
3,107
2,423
912
744
548
316
315
223
81
24
8,693

Fuente: REM DEIS
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12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS

11.034 10.974

6.725

7.660

2018 2019 2020

v' 5.534 intervenciones mayores, 3.159 menores.

v' 24% de la cirugias mayores fueron ambulatorias.

v' 55% de cirugias mayores electivas ; 45% de urgencia

) N Y

2021

8.693

2022




HOSPITALIZACION
2018 2019 2020 2021 2022
Egresos Hospitalarios 10,330 9,544 7,828 7,854 8,841
Promedio dias estada 6.5 7.1 7.5 8.0 8.0
Porcentaje de ocupacion 87% 89% 81% 86% 89%

Fuente: REM DEIS

TIPO DE CAMA
CRITICOS
ADULTOS
INFANTIL
MUJER
LIBRE ELECCION
TOTAL

2020
83%
92%
45%
65%
58%
81%

INDICE OCUPACIONAL

2021
90%
94%
54%
72%
0%
86%

2022
93%
96%
66%
78%
0%
89%

Fuente: REM DEIS

¥ N

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

& ) NeEt Y

EGRESOS HOSPITALARIOS

10.330
9.544

8.841

7.828 7.854

2018 2019 2020 2021 2022
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L .
PARTOS Y NACIMIENTOS

INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022
— (o)
Partos Normales 801 811 693 623 650 Venezuela = 122 (46%)
) Haiti = 89 (34%)
Cesareas 821 744 565 572 744 Boliviie 24 (9%)
Partos Totales 1,622 1,555 1,258 1,195 1,394
Fuente: REM DEIS v
CHILE CRECE CONTIGO Y
19%
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022
Total ajuares entregados 1,623 1,505 1,247 1,164 1,343

Porcentaje de recién nacidos que reciben

set de Programa de apoyo 100 83.7 99.7 97 96

Chileno; 81%
Porcentaje de egresos con lactancia

. 90.7 93.9 97/ 98.9 99.6
materna exclusiva

Porcentaje de partos con acompafiamiento

40.4 37.3 15.2 2.8 12.8
durante el partoy preparto

B Chileno ™ Extranjero

Fuente: Programa Chile Crece
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022
Egresos 433 424 549 425 444 .
EVOLUCION CUPOS IMPLEMENTADOS

Promedio dias estada 7,8 11,3 11,3 15,7 21,6
Numero visitas realizadas 4,615 7,438 11,673 10,571 13,311

BASAL
Promedio cupos disponibles 10 20 27 25 36

2018 2019 2020 2021 2022

Promedio cupos utilizados 18 20 27
20 *30 *30 45 45
Porcentaje de ocupacion 67% 80% 75%

VN VT et Yt ) T Y



INTERCONSULTAS GES RECIBIDAS Mas enfermedades
e e e
AUGE ..
2018 2019 2020 2021 2022 CHILE Avanza con todos
Confirmados 6,901 8,161 3,721 6,144 6,704
Descartados 1,586 1,480 649 970 1,063
Total Atendidos 8,487 9,641 4,370 7,114 7,767 CASOS CONFIRMADOS
Fuente: SIGGES 10.000
8.161
8.000
6.901 6.704
6.144
« 86% DE PACIENTES FUERON £.000
CONFIRMADOS CON UNA ’
“ PATOLOGIA GES.
3.721
4.000
« 865 % DE LAS GARANTIAS
CUMPLIDAS.
2.000
0
2018 2019 2020 2021 2022

NIl Vot O T Y e ) ST Yy



V4
DIAGNOSTICOS GES . - £
« )
CONFIRMADOS TEHYRTT Y
TIPO DE AYUDAS TECNICAS TOTAL
PATOLOGIA CONFIRMADAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Andador con i 5
Andador con 4 ruedas y canasto 48
Vicio de Refraccion 3,628 2,944 3,493 944 2,077 2,560 Andador fijo 141
Paliativo 231 287 330 370 416 448 Baston ortopédico 208
Ortésis 357 380 402 293 34708 462 Bota aricEEEE e
Catre clinico 1
Catarata 1,221 757 806 214 917 428 Cojin antiescaras 45
Colecistectomia 349 300 295 182 214 310 Colchén antiescaras 117
Cancer Cervicouterino 186 269 218 136 27308 297 Picaron antiescaras 5
. . . i Silla de ruedas 148
Hiperplasia Benigna de Prostata 249 195 200 84 178 289 silla de ruedaciCiTEIEREE 1
ACCidente VaSCU|ar EnCEféIiCO 262 258 338 274 227 224 Zapato descarga antepié 7
Retinopatia Diabética 630 383 265 162 347 121 Zapato descarta retropie 1
Hipoacusia Bilateral 385 276 559 102 55 120 TOTAL AYUDAS ENTREGADAS 733
Qs L 8 L2 a8 LOSS 2,508 Financiamiento pasajes de pacientes S 5,074,300
TOTAL CONFIRMADOS 8.642 6.901 8.161 3.721 6.144 7,767

Fuente: SIGGES
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EVOLUCION LISTA DE ESPERA

PACIENTES EN ESPERA DE PRIMERA

PRIMERAS  INTERVENCION CONSULTA
CONSULTAS QUIRURGICA 8.000  7.462 505
AL 31/12/2018 31,900 4,000 7.000
6.000
AL 31/12/2019 26,121 3,945 5.000
AL 31/12/2020 29,266 3,741 4.000 3.631 3449
AL 31/12/2021 31,248 3,652 3.000 2433 2254 2205
2.000 1.013
AL 31/12/2022 33,405 3,452 1000 -
. 515 623 0
Promedio dias de espera N i > N » > o - - o
(2021 = 569 dias) (2021 = 724 dias) & & & & & & & o
Fuente: SIGTE G \6‘0 (C N & s® & S @y
PACIENTES EN ESPERA DE INT. QUIRURGICA ox\"’ &o}"’ b‘"\o @é“ & o\o%
9 ¢ < &
800 683 N *
700
600 >74 545

500 476
384
400 367
300
200
s, I, [X¢ 3 s




Tasa Ror 1000 2020 2021
atenciones
2017 2018 2019 2020 2021 2022 RECLAMOS 49 4.3 8.1
Felicitacion 386 512 656 270 206 325
Consulta 9 8 13 11 20 25
Solicitud 51 82 58 51 68 104
Sugerencia 0 0 28 8 4 30
Total 1,241 1,463 1,610 814 763 1,598 TIPOLOGIA DEL RECLAMO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: OIRS Tiempo de espera 300 287 303 124 127 476
Procedimientos Administrativos 236 303 252 162 135 292
Competencia Técnica 95 118 100 82 90 139
Trato 121 122 129 66 70 131
Informaciones 19 16 40 32 36 55
Infraestructura 24 16 28 7 4 18
Probidad Administrativa 0 0 3 1 3 3
Total 495 575 552 350 465 1,114

Fuente: OIRS
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Participacion Ciudadana

fe, a¥end
R

-~

PARTICIPACION CIUDADANA S 2

SOLICITUDES LEY DE TRANSPARENCIA CANTIDAD DE
a0 o MESES MODALIDAD PARTICIE TN
Via Zoom -5
120 112 ENERCISESS Reuniones =
96 Via Zoomy
100 JULIO - DICIEMBRE Presencia 6 148
81 82 Reuniones
80 - Fuente: PARTICIPACION SOCIAL
60
40
20 « Satisfaccion Usuaria Ambulatoria
0 UEA: 93% satisfaccion y 6.5 nota.
201 AL CLED 2020 2021 2022 CRD: 85% satisfaccion y 5.9 nota.

« 1.733 atenciones de facilitador intercultural.

\_/-
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RECURSOS FISICOS DISPONIBLES

ENERO - OCTUBRE

» 212 camas y cunas
6 UCI -8 UTI- 130 MEDICO QUIRURGICO
19 PEDIATRIA - 11 NEONATOLOGIA -
38 OBSTETRICIA GINECOLOGIA

> 5 pabellones quirurgicos electivos

> 1 pabellon quirargico de urgencia

» 4 ambulancias

> 1 moévil multiuso

> Edificio central de 7.880 m2

> Construcciones externas 2.239 m2

» 219 camas y cunas
6 UCI -12 UTI - 144 MEDICO QUIRURGICO
23 PEDIATRIA - 6 NEONATOLOGIA -
28 OBSTETRICIA GINECOLOGIA

> 6 pabellones quirurgicos electivos

> 2 pabellon quirdrgico de urgencia

» 4 ambulancias

> 1 movil multiuso

> Edificio 74.221 m2



FUNCIONARIOS

ESTAMENTO 2020 2021 2022
Administrativo 149 165 204
Auxiliares 67 75 87 92 137 171
Profesionales 219 226 242 261 374 513
Técnicos 278 279 297 316 443 607
Médicos 202 226 260 276 323 370
Honorarios 167 142 60 99 116

TOTAL TRABAJADORES 1,052 1,071 1,085 1,193 1,558
Fuente: SIRH

rios en el ano
ion

orario
funcionarios
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REEMBOLSOS A NUESTRO PERSONAL

BENEFICIO DE

BIENESTAR 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Monto en S 108,330,086 129,114,405 153,299,393 207,873,884 199,410,292 216.193.236
Fuente: BIENESTAR
-
#,
v
re e 2
CAPACITACION 2017 2018 2019 2020 2021 2022 : _6:\ = 'ﬂ\ p‘“ ! ‘

Ndmero de cursos realizados 30 30 35 27 53 56 : : = sn P = ’
Participantes 739 824 920 519 1.828 1.102 '\* .,T:{ i I l \
Horas efectuadas 628 641 735 622 1.424 1.428
Promedio asistentes por curso 25 28 26 19 34 20
Promedio de horas por curso 21 21 21 23 27 27

Fuente: CAPACITACION




BALANCE ECONOMICO MS

2021 2022 Variacion 2021 2022 Variacidn Distribucién
Ingresos Percibidos $45,976,947 $56,799,164 19% Remuneraciones $27,726,355 $35,369,421 28% 59%
] N ! i
Gastos DevenTEn $47,653,142 $60,362,784 1% Bienes y servicios $19,880,087 $24,912,473 25% 41%
Inversiones $46,700 $80,890 73%
bzl 52,922,709 32,661,178 TOTAL EGRESOS $47,653,142  $60,362,784 27%

Fuente: SIGFE

PRINCIPALES GASTOS ENBS Y SS

5.000.000 4.590.279

4.500.000

4.000.000 3.822.407 3.530.452
3.500.000
3.000.000
2.500.000 2.042.017
2.000.000

1.443.727 1.377.922

1.500.000 1.169.186
1.000.000
500.000

Servicios Prestaciones
Productos Basicos y Materiales y Productos = Mantenimiento Alimentacion médicas
Farmaceuticos Generales Utiles Quimicos y Reparaciones

T " YR N Y
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PRINCIPALES INVERSIONES

NOMBRE EQUIPO CANTIDAD MONTO en $
Mezclador neonatal aire -02 15 - 3.5 LPM 12 30.159.360
Rki Eagle Il con sensor multi gas 1 7.711.200
Carros con rejillas laterales desmontables 370 Kg 21 7.309.575
Testo 420 Balometro Smart presién diferencial 1 4.700.500
Camilla para incubadora modelo Cross 1 4.272.100
Efento ble temperatura y humedad 10 3.294.920
Scanner automotriz profesional 1 3.029.645
Boca Pinza Maryland 5/310 mm 1 1.190.369
TOTALES 61.667.669

G NI Yty O NSV Y, P ey O NS Y, P ey



LOGROS

Traslado y operativizacion de las todas las dependencias existente en el antiguo edificio al nuevo
establecimiento, en forma optima y sin incidentes.

Implementacion de Centro de Resolutividad Regional, para manejo de pacientes en lista de espera
quirdrgica.

Disminucion de lista de espera quirurgica

Reduccion de la deuda hospitalaria en un 90% al cierre de la ejecucion del afio 2022.



DESAFIOS

Disminucion de nuestras listas de espera, logrando una mejor oportunidad en la atencion a nuestros usuarios.
Aumentar el nivel de cumplimiento de las garantias GES.
Implementar COSAM en dependencias antiguas del hospital.

Lograr el presupuesto necesario para hacer operativo un centro hospitalario de 74 mil metros cuadrados,
entregando una atencion de calidad, seguridad y con los insumos necesarios para nuestros usuarios.

Instalar como sistema de trabajo los pabellones de alto rendimiento.
Implementar la oferta de las nuevas prestaciones de:
» Unidad de didlisis.
» Unidad de hospitalizacién cuidados intensivos psiquiatricos.
» Unidad de intermedio pediatrico y neonatologia.

» Unidad de medicina ambulatoria.
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