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650 funcionarios clínicos 

capacitados por estudio de brote  

Entre el lunes 22 y este lunes 29 cerca

de 650 funcionarios y funcionarias de

nuestros servicios clínicos fueron

capacitados por un estudio de brote de

microorganismos resistentes a

antibióticos que se declaró a inicios de

mayo, actividad que se ha realizado en

nuestro Auditorio.

La actividad, liderada por el equipo de

IAAS (Infecciones Asociadas a la Atención

en Salud), estuvo encabezada por el Dr.

Magallanes Nahmías en lo concerniente a

información microbiológica; y la

enfermera Ana María Muñoz en cuanto a

las precauciones estándar que debe

adoptar el personal de salud. Hay que

destacar que en el segundo semestre se

iniciará una nueva etapa de capacitación

en esta área para abarcar un mayor

número de funcionarios y funcionarias

Seis nuevas camas intermedias fueron 

aperturadas en nuestra UPC

En estos días se materializó la apertura de 6 nuevas

camas de Cuidados Intermedios en nuestra Unidad de

Pacientes Críticos, con lo cual dicha Unidad quedó

constituida, por ahora, por 18 camas de Cuidados

Intermedios y 6 camas de Cuidados Críticos, esperando

de acá al año próximo disponer del total de camas

contempladas en el proyecto original: 12 camas críticas

y 24 intermedias.

Esta apertura beneficiará a nuestro establecimiento,

sus pacientes y familiares, evitando la compra de este

preciado bien hospitalario al extrasistema en momentos

en que la demanda de camas aumenta tensionado por

las enfermedades respiratorias estacionales, lo cual fue

destacado por las autoridades hospitalarias.



Numerosos talleres de Buen Trato 

Laboral realiza Calidad de Vida

Con la finalidad de llegar al mayor número de

funcionarios y funcionarias de nuestro recinto

asistencial es que la Unidad de Calidad de Vida

Laboral ha desplegado numerosos talleres de Buen

Trato en diversas unidades y servicios durante las

últimas semanas.

En este espacio se aborda principalmente la

Promoción del Buen trato laboral, enmarcado en

el Manual de Convivencia Laboral y Buenas

prácticas laborales, y además, se informa sobre el

procedimiento de denuncias sobre Maltrato y

Acoso Laboral y Sexual.

La idea es seguir durante el mes de junio y

siguientes con esta iniciativa iniciada en abril

pasado con unidades administrativas y que,

paulatinamente, ha ido incluyendo a unidades y

servicios clínicos de modo de abarcar al mayor

universo de trabajadores y trabajadoras de

nuestro establecimiento, apuntando siempre a

mejorar el clima laboral en nuestro

establecimiento.

163 años de 
rica Historia 

posee 
nuestro 
Hospital

Conmemoramos el Día del Patrimonio 

Cultural en Salud de nuestro recinto

Inmerso en un momento histórico crucial desde
el punto de vista institucional, nuestro Hospital
Biprovincial de Quillota Petorca no olvida su
pasado que le ha permitido forjar un devenir de
163 años entregando salud y bienestar a su
comunidad usuaria, legado del que hoy sus
funcionarios y funcionarias nos sentimos
legítimos herederos.
Es por ello que la Unidad de Patrimonio

organizó, el pasado jueves 25, una jornada de
puesta en valor de este rico pasado institucional
de manera de proyectarse con fuerza hacia el
futuro desde las nuevas dependencias.
La actividad, que contó como invitado principal

con el Dr. Yuri Carvajal Bañados, editor de los
Cuadernos Médico Sociales del Colegio Médico,
contempló, además, una revisión de la historia
del establecimiento nacido en 1860 como
Hospital de la Caridad, además de un recorrido
de los 10 años de la Unidad de Patrimonio local
dedicada al rescate y puesta en valor de la
prolífica herencia hospitalaria.
De igual forma, dicha instancia también sirvió

para inaugurar dos muestras, una de ellas de la
Escuela de Salud Pública de la Universidad de
Chile, y la segunda con la tradicional muestra
patrimonial de nuestro recinto con fotografías y
objetos antiguos.



Llegan 13 nuevos especialistas en 

Período Asistencial Obligatorio

Continuando con lo que es la puesta en marcha de

nuestro Hospital, que espera su operación normal

a contar del año 2024, es que continúan llegando

médicos especialistas al establecimiento de

manera de dar respuesta a los requerimientos

sanitarios de la población. Así quedó demostrado

con la reciente llegada de una fisiatra, un

anestesista y una urgencióloga, quienes se suman

a la llegada en abril de una psiquiatra, un

radiólogo, un internista y un cirujano, quienes

cubrirán áreas con necesidad de especialistas, y

otras en que se brindarán nuevas prestaciones.

Cabe señalar que la mayoría de estos nuevos

médicos especialistas que arribaron al Hospital

Biprovincial son médicos en Período Asistencial

Obligatorio, PAO; y a la llegada de estos primeros

médicos debieran sumarse otro anestesista, una

dermatóloga, una cirujana, un obstetra, una

pediatra, un internista y un urgenciólogo,

totalizando, así, los 13 especialistas que durante

este 2023 debieran llegar a nuestro Hospital.

241 pacientes 
fueron 

evaluados para 
constatar 

existencia de 
brazaletes

Identificación de Pacientes: 

Indispensable para la seguridad
El pasado lunes 8 de mayo nuestra Unidad de
Calidad y Seguridad del Paciente realizó una
constatación para evaluar el grado de
cumplimiento del Protocolo de Identificación
en los pacientes hospitalizados en nuestro
recinto, verificando la correcta disposición de
los brazaletes en el 100 por ciento de los 241
pacientes hospitalizados dicho día.
Ello como forma de prepararnos para el
proceso de Acreditación de Calidad que se
nos viene como institución y tener un
diagnóstico inicial para realizar los planes de
mejora en dicha área.
Recordar que mejorar la seguridad de

nuestros usuarios es una estrategia prioritaria
en las políticas de calidad, y la correcta
identificación de pacientes es indispensable
para evitar la ocurrencia de incidentes,
eventos adversos o centinelas asociados a
nuestras prestaciones sanitarias como
pueden sen cirugías en pacientes
equivocados, administración de
medicamentos o confusión en la entrega de
pacientes fallecidos, entre otros.
Es por esto que el cumplimiento del cuarto

elemento medible de la característica GCL
1.12 se torna en fundamental para cumplir
con los requisitos que como institución
requerimos para acreditar.



En junio parte aplicación de 

cuestionario de ambiente laboral

Durante junio se comenzará a aplicar el

Cuestionario de Evaluación del Ambiente Laboral y

Salud Mental (CEAL – SM) que busca identificar los

factores de riesgo psicosociales que están

presentes en las diversas unidades a objeto de

abordar estas problemáticas latentes.

Hay que destacar que para que este CEAL – SM

tenga validez debe ser respondido por, mínimo, el

60 por ciento de nuestros funcionarios, por lo que

se solicita el compromiso de nuestra comunidad

funcionaria para el óptimo desarrollo de este

proceso que contempla 84 preguntas agrupadas

en 12 dimensiones referentes a género, edad,

ocupación, sueldo, sistema de turnos, y preguntas

sobre salud mental, enfermedades, licencias

médicas, entre otros.

Es por ello que el Comité de Riesgos

Psicosociales de nuestro establecimiento realizó

durante mayo la difusión y concientización del

proceso visitando diversas unidades y pisos de

nuestro establecimiento de manera de informar a

funcionarias y funcionarios

84 preguntas 
posee 

cuestionario 
CEAl - SM 

Con acento en el traslado a nuestro 

nuevo Hospital se realizó Cuenta 

Pública de Gestión 2022
Con acento en lo que fue nuestro exitoso
traslado desde nuestro Ex Hospital San Martín
hasta lo que hoy es nuestra nueva casa, el
Hospital Biprovincial Quillota Petorca es que el
pasado 11 de mayo, fecha que coincidió con el
aniversario número 163 de nuestra institución, se
desarrolló nuestra Cuenta Publica de Gestión
2022, instancia de participación ciudadana que se
llevó a efecto en nuestro Auditorio.
Así lo destacó tras su presentación el Director,

Haroldo Faúndez: “El hito, el quiebre, que se
presenta en nuestro Hospital es el traslado, un
traslado exitoso a unas instalaciones nuevas. Por
lo tanto, es algo a destacar el equipo que trabajó,
el equipo de Puesta en Marcha, en realidad a
todo el Hospital, que fueron quienes ejecutaron
este exitoso traslado”, lo cual fue reafirmado con
la presentación realizada en la misma Cuenta
Pública por la Jefa de Puesta en Marcha, Dra.
Rosemarie Aravena.
También, en la ocasión se destacó que tras el

traslado los desafíos institucionales se abocan a
implementar la apertura gradual y sostenida de
nuevas prestaciones, unidades y servicios clínicos
de aquí al año 2024, que es cuando se espera
materializar la operación normal del
establecimiento, el que aún se encuentra en
etapa de operación inicial.



En nuestro Hospital se conmemoró 

Día contra la Homofobia

Con participación de parte de nuestro equipo

directivo, encabezado por el Director Haroldo

Faúndez; la Subdirectora de Gestión Asistencial del

Servicio de Salud Viña del Mar Quillota, Dra. Dafne

Secul; representantes de la Mesa de Diversidad

Sexual y Corporal del SSVQ, y de Oficinas de

Diversidad de municipios de las provincias de

Quillota y Petorca se realizó el pasado 17 de mayo

la conmemoración del Día Internacional contra la

Homofobia, Transfobia y Bifobia, efeméride

instaurada en recuerdo de dicha fecha del año

1990, cuando la Organización Mundial de la Salud,

OMS, eliminó la homosexualidad del listado de

enfermedades mentales.

En la ocasión se abordó la importancia de

sensibilizar en temas de inclusión a las y los

funcionarios de modo de evitar discriminación

hacia la comunidad LGTBIQ+ . Asimismo,

representantes de las diversidades presentaron

una propuesta y expresaron qué esperan de los

servicios de salud en lo referente a la atención

sanitaria. De modo de apuntar a mayor inclusión.

Segunda 
Procura de 
Órganos en 

Hospital 
Biprovincial

Nueva Procura de Órganos múltiple se 

logró gracias a trabajo colaborativo de 

nuestros equipos clínicos 
Gracias a la inmensa generosidad de una familia
de la zona, que accedió a donar los órganos de su
pariente fallecida, diversos pacientes que se
encuentran en espera de donantes verán
mejoradas sus condiciones de vida, beneficio que
será posible por el trabajo coordinado de diversas
unidades y servicios clínicos del Hospital
Biprovincial Quillota Petorca, como fueron la
Unidad de Emergencias, la Unidad de Pacientes
Críticos y Pabellones.

Así fue destacado por las autoridades
hospitalarias y de nuestra UPC, quienes son
nuestro referentes locales de Procura de Órganos,
y quienes fueron informados del caso apenas la
paciente ingresó a la Unidad de Emergencias por
un Accidente Cerebral Encefálico, lo que llevó a
activar los protocolos de Procura para
seguimiento y coordinaciones necesarias.

Así, tras la conversación con la familia y su
consentimiento al proceso de Procura, se inicia
un trabajo rápido y cooperativo. Así, se concretó
la segunda Procura de órganos en nuestro
Hospital Biprovincial Quillota Petorca desde
octubre pasado, totalizando 5 procuras -algunas
de ellas multiorgánicas- en el último año.



Hospital y SSVQ saludaron a nuestro 

personal de Enfermería

Dada la conmemoración este mes de mayo del Día
de la Enfermería, es que el SSVQ realizó, el día 10 de
mayo, un encuentro de Buenas Prácticas de
Enfermería en que representantes de los 11
hospitales de nuestra red expusieron y compartieron
experiencias exitosas desde sus respectivos ámbitos.
En el caso de nuestro Hospital Biprovincial nos
representó la enfermera Claudia Montes,
Supervisora del área Médico Quirúrgica, con una
ponencia donde presentó la Central de Traslados,
dando cuenta de los beneficios de esta Central en
nuestras nuevas dependencias.

Pero, además, nuestro personal de Enfermería
recibió saludos en los diversos servicios clínicos y
unidades el mismo 12 de mayo que se
conmemoraba el natalicio de Florence Nightingale;
tal como sucedió en el área Médico Quirúrgico
Infanto Juvenil, en donde el personal del Chile Crece
Contigo ornamentó las dependencias para saludar a
enfermeras y enfermeros, saludo que fue organizado
por todos los estamentos del citado servicio clínico.

Enfermeras y Enfermeros 

conmemoraron su Día Internacional
En el marco de la conmemoración del Día
Internacional de la Enfermería, la Asociación de
Enfermeras y Enfermeros del Hospital
Biprovincial Quillota Petorca, ASENF, realizó un
breve y sencillo acto para destacar y ensalzar el
aporte de los profesionales del área en todo el
proceso clínico asistencial de nuestro recinto.

La actividad, que contó con la presencia del
equipo directivo del establecimiento, partió con
una revisión de la historia de algunas destacadas
profesionales chilenas del área, para continuar
con una semblanza de Florence Nightingale,
pionera de la Enfermería moderna y profesional.
Además, se contó con las palabras del Director
de nuestro recinto, Haroldo Faúndez Romero; y
la Subdirectora (S) de Gestión del Cuidado del
Paciente, Ángela Vega Reyes, quienes destacaron
el importante aporte de este estamento
hospitalario en beneficio de pacientes y usuarios.

Además, se premió a asociados en las
categorías de "Espíritu Florence Nightingale",
"Líder destacado/a" y "Mejor compañero/a",
siendo amenizado este acto con el cantante José
"Lolo" Chávez.

12 de mayo, Día 
Internacional de 

la Enfermería



Descubren placa en honor a 

trabajadoras y trabajadores

La mañana del pasado martes 2 de mayo se

descubrió una placa en honor a las y los trabajadores

de nuestro recinto asistencil en el marco de la

conmemoración del Día Internacional de los

Trabajadores.

Tal como reza la citada placa, ésta “es un homenaje

a la valentía y esfuerzo de nuestras trabajadoras y

trabajadores de la Salud, por su dedicación y

profesionalismo. Su labor ha sido fundamental para

salvar vidas, mantener la seguridad y la salud

pública, un ejemplo vivo de la fuerza y el

compromiso que los caracteriza. La Dirección del

Servicio de Salud Viña del Mar Quillota les agradece

y reconoce, por hacer del mundo un lugarmejor”.

La placa, que fue instalada en todos los hospitales

de nuestra Red SSVQ, fue destacada ese mismo día

en un breve hito que contó con la presencia de los

representantes de nuestros gremios y del equipo

directivo en el lugar que quedó emplazada, como es

en el acceso al hall principal de nuestro Hospital.

15 camas 
aporta esta 

nueva área que 
a futuro será 
Pensionado

Abrimos 15 camas del futuro 
Servicio de Pensionado

El pasado lunes 8 de mayo se abrió un nuevo
servicio, emplazado en el sexto piso de nuestro
establecimiento, que en primera instancia
servirá como camas básicas post quirúrgicas
que recibirán pacientes desde la Unidad de
Recuperación Anestésica, aportando 15 camas
a la dotación institucional. Cabe señalar que si
bien en una primera etapa las nuevas
dependencias se abocará a pacientes post
quirúrgico, se espera avanzar a futuro a que allí
se implementen tanto camas institucionales
como de Pensionado.
Las nuevas dependencias están dotadas de

equipamiento y confort de punta, con la
existencia de 15 piezas individuales para los
pacientes, con baño privado, TV y una gran
hotelería para realizar la recuperación post
quirúrgica.
Para ello se dispone de un equipo liderado

por el Dr. Rodrigo Sandoval Pooley, Jefe de
Servicio, y la Enfermera Supervisora Daniela
Vidal Cortés. Además, cada turno dispone de un
profesional de enfermería, 2 Técnicos de
Enfermería de Nivel Superior, un tercer técnico
en horario hábil, un auxiliar de servicio y el
apoyo del personal de aseo.



Lamentamos el deceso de recordada 
médico cirujana de nuestro recinto

Desde fines de 
este mes se 
espera una 

mayor 
circulación viral

Nuestro Hospital prepara Campaña 

de Invierno con alta circulación viral
Con la llegada de mayo y tras las primeras lluvias y

heladas matinales de la temporada nuestro Hospital se

aboca de lleno al trabajo iniciado en marzo como

manera de afrontar de la mejor manera posible lo que

será la Campaña de Invierno 2023, la cual se espera

que venga con una alta carga viral y por un período

más extenso de tiempo.

Así lo manifestó el Jefe del Comité de Campaña de

Invierno, Dr. Fernando Paz Ceballos, quien destacó que

entre las medidas a adoptar se encuentra el refuerzo

del personal asistencial, la posible reconversión de

camas y la apertura de un área de Medicina

Ambulatoria, entre otros.

Se espera que la Campaña de Invierno 2023 venga

acompañada de una alta circulación viral, la cual

posiblemente se extienda hasta por 6 meses, pudiendo

activarse desde los primeros días de junio próximo,

debido a que en los años anteriores, por presencia del

virus dominante del SARS CoV 2 (Covid 19), los otros

virus frecuentemente dominantes en la temporada

invernal como la Influenza y el Virus Respiratorio

Sincicial no se hicieron presentes, lo cual evitó generar

inmunidad con infecciones virales en la población

pediátrica y de adultos, reduciendo los niveles de

anticuerpos en la población.

El pasado jueves 11 de mayo, justo cuando
nuestro recinto cumplió 163 años de vida
institucional, fuimos golpeados por una
lamentable noticia: el deceso de la
recordada médico cirujano de nuestro
recinto, la Dra. María Rosa Oyanedel Tapia.

La facultativa inició su carrera en el
Hospital San Borja, desde 1968 hasta mayo
de 1970. Fue allí donde tuvo el primer
encuentro con nuestro ex Hospital San
Martín, en donde permaneció desde 1970 a
1979, partiendo dicho año al Hospital Carlos
Van Büren de Valparaíso, donde permaneció
hasta 1981. Precisamente, aquel año de
1981 la Dra. Oyanedel volvió a nuestro
Hospital San Martín, permaneciendo en
esta, su casa, hasta el año 2005, cuando se
acoge a retiro.

Su deceso golpeó fuerte a colegas y
funcionarios que la recuerdan como una
profesional seria y directa, pero muy leal
con sus equipos de trabajo y colegas, por lo
que su deceso golpeó fuerza a quienes
tuvieron el privilegio de compartir con ella.



Hermosa despedida a TENS de 

Maternidad tras 36 años de servicio

Una emotiva despedida brindaron las compañeras

de turno a la TENS Yessica Olivares Arredondo, quien

tras 36 años de servicio en la Unidad de la Mujer se

acogió a retiro este mes, instancia que se realizó tras

cumplir su último turno la noche del domingo 7 y

madrugada del lunes 8.

Para la ocasión sus compañeras y amigas invitaron

a la familia de esta querida funcionaria de la salud, a

sus ex compañeras jubiladas y actuales compañeras

y representantes de su gremio, Fenats, a una

ceremonia realizada en nuestro Auditorio, en la cual

se mostró un video y se contó con la participación

de Jorge Olivares, el “Charro de Boco” y de

representantes de “Payahospi”.

Tras la ceremonia y compartir con todos los

invitados, éstos acompañaron a Yessica Olivares a

realizar de manera simbólica su último marcaje,

despidiendo de esta forma una vida de trabajo

iniciada el año 1987 en nuestro ex Hospital San

Martín, el que en estas nuevas dependencias del

Hospital Biprovincial seguirá siendo su casa siempre.

36 años 
trabajó en  

Maternidad 
Yessica
Olivares

Importante charla de análisis de 
emergencias en grandes estructuras

Con el propósito de seguir avanzando en las
mejoras y aprendizajes en prevención, la
Unidad de Gestión de Riesgos de nuestro
recinto en conjunto con la Unidad de Higiene
y Seguridad, realizaron una actividad en
conjunto con Bomberos de Quillota la cual
abordó sobre el desarrollo teórico e
instructivo en “Análisis de incendios en
grandes estructuras”
Esta charla contó con la participación como

expositor y relator de Gabriel Huerta Torres,
quien cuenta con la experiencia de trabajar
en emergencias con dichas características y
magnitudes; y quien además el coordinador
de emergencias a nivel nacional en desastres.
Cabe destacar, que es de gran relevancia

contar con este tipo de conocimientos y
vivencias para sacar experiencias y
conocimientos del tema. Por ello, en la
oportunidad se trataron temas importantes
que serán analizados y mejorados para
nuestro adaptarlos a nuestra realidad
hospitalaria.
La finalidad es seguir trabajando con
Bomberos de Quillota y comunas aledañas
para el apoyo ante una posible emergencia
de incendio en nuestro hospital.



Compañeras de Unidad de la Mujer despiden a querida funcionaria



Actividades SSVQ y HBQP por Día Internacional de la Enfermería



Nuestra Cuenta Pública de Gestión 2022 en imágenes



Nuestra Cuenta Pública de Gestión 2022 en imágenes II



Numerosos talleres se han realizado sobre Buen Trato Laboral



Conmemoración del Día del Patrimonio 2023



Saludamos a nuestros funcionarios en sus días
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