
Se suspenden actividades 

por contingencia nacional
Dada la contingencia que ha vivido

nuestro país durante los últimos días,
y nuestro Hospital en particular, es
que diversas actividades han debido
ser suspendidas o reagendadas en
espera de que la situación vaya
normalizándose a nivel local y
nacional.

Así, por ejemplo, el Consejo Técnico
que se realizaría este martes 29 y un
ejercicio de Simulación de
Emergencias que se tenía
contemplado para el mismo día
debieron ser suspendidos en atención
a la coyuntura.

Se espera que las actividades
aplazadas se reprogramen y avisen
oportunamente de manera de que
nuestro recinto vaya retomando su
marcha y atención de su comunidad
usuaria.

Se conocen resultados de ejercicio de 
Acreditación de Calidad de agosto

Este mes se conocieron los resultados del proceso de auto
evaluación de Calidad que realizamos en agosto pasado como
preparación para la Reacreditación de Calidad de nuestro
establecimiento, la que se presentaría a fines del año en curso
para rendir esta importante prueba el primer trimestre del
año 2020, con los resultados que todos esperamos

Respecto del ejercicio de
agosto, de las 29
características obligatorias
cumplimos 25, cayéndose 4
de ellas; mientras que de las
50 características evaluadas,
se cumplieron 38, es decir
un 76% del total, lo cual nos
llevará a implementar
mejoras especialmente en
lo que se refiere a las
características obligatorias.
Las características que se
cayeron fueron: criterio de
trasfusión, identificación de
pacientes, ficha clínica y
administración de
antineoplásicos.

La idea es mantener los
resultados de las
características cumplidas, y
trabajar por levantar las
características obligatorias de
manera de presentarnos a fin
de año mejor aspectados en
nuestro proceso de
Reacreditación que nos
compromete a todos.
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Prosigue difusión de programas y 

actividades en radios de la comuna
Como forma de dar a conocer los

diversos programas, prestaciones o
novedades de nuestro Hospital, es
que regularmente se concurre a
radioemisoras de la zona con el
objetivo que nuestra comunidad se
interiorice de estas novedades.

Durante el mes que finaliza se
concurrió, el viernes 11, a Radio
Crystal con profesionales del equipo
NANEAS, en donde se difundió este
programa y prestaciones que brinda;
mientras que el jueves 17 Radios
Nexo y Libra recibieron al equipo de
Puesta en marcha para dar difusión
de las últimas novedades del Nuevo
Hospital Biprovincial Quillota Petorca,
debiendo suspender por la
contingencia una visita del equipo de
Patología mamaria a radios en el
marco del Mes del Cáncer de Mamas.

Damas de Rojo celebran 44 años de entrega
Con una misa celebrada el pasado viernes 18 en la Iglesia

San Francisco las Damas de Rojo de nuestro Hospital, que
cuentan con 35 voluntarias activas, conmemoraron sus 44
años de entrega y servicio a nuestros pacientes. En la
ceremonia, que contó con participación del Director del
Hospital, Claudio Fernández y de parte del equipo de la
Subdirección GUPS, se premió a aquellas funcionarias con
5, 10, 15, 20 y 25 años de servicio y se contó con un
discurso de su presidenta, María Angélica Espejo.

Bienestar Informa sobre cenas, paseo de 

“Fraternidad” y cierre de año en beneficios
Nuestro Servicio de Bienestar Local informa que debido al

la coyuntura nacional debieron suspenderse las primeras
cenas que dicho servicio ofrece a sus afiliados en el
restaurante “La Parrilla” de esta comuna. Las suspensiones
afectaron a las semanas del 21 y 28 de octubre, las que
serían reagendadas para las semanas del 11 y 18 de
noviembre próximo. También debió ser postergado para el
19 de noviembre el paseo que nuestro Grupo de Jubilados
“Fraternidad” realizaría al Hippocampus Resort de Concón.

Por último, Bienestar informa que el lunes 4 de
noviembre se cierran las solicitudes de ayudas médicas,
préstamos y todo tipo de subsidios, mientras que el martes
10 de diciembre se cerrará la recepción de solicitudes

de reembolso médico a nivel local, para que todos los 
afiliados vayan Teniendo en consideración 

desde ya estos plazos. 
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Se replicará cargador de celulares 

en sector de Unidad de Emergencias
Gran éxito ha tenido un “Mueble de

Carga Telefónica” confeccionado por
el departamento eléctrico de
Servicios Generales con la finalidad
de poner a disposición de la
comunidad un módulo de carga
(220v) para que puedan cargar sus
teléfonos móviles.

Dicho mueble se emplaza en
Recaudación Central y se evalúa la
posibilidad de disponer de uno similar
en el sector Urgencias para que los
usuarios puedan disponer de esta útil
ayuda en dicho sector que se
caracteriza por lo concurrido. Hay que
destacar que esto se logró gracias al
ingenio y disposición de nuestros
funcionarios que idearon esta
iniciativa que a futuro espera obtener
la energía de alguna fuente no
convencional.

Ingenieros Estadísticos recibieron saludos
El pasado sábado 12 de octubre se conmemoró el Día del

Estadístico en Salud, efeméride que sirve para ensalzar y
agradecer el trabajo que despliegan estos profesionales
quienes a través del resguardo, lectura e interpretación de
cifras permiten desplegar políticas en beneficio de nuestros
pacientes y usuarios. Es por ello que nuestro Director
saludó a las profesionales de esta área: Ivonne Ortiz, de
Control de Gestión; y Constanza Olavarría de la Unidad de
Estadística, a quienes agradeció por su labor.

Abren nuevas fechas para que funcionarias 

se realicen examen de mamografía
A través de nuestra Unidad de Calidad de Vida se informó

que en el marco del cierre de la Campaña de Prevención
del Cáncer de Mamas 2018-2019, la cual, tiene por objetivo
prevenir el desarrollo y/o la detección precoz de esta
patología, a través de la realización del examen de
mamografía y la entrega de información que posibilite la
detección temprana de alguna anomalía; el Servicio de
Bienestar Central otorgó las siguientes fechas para
realizarse este examen: el 28 de noviembre, y los días 12 y
26 de diciembre próximo, con 15 cupos cada día.

Por ello desde el pasado lunes 21 que la Unidad de
Bienestar del Establecimiento comenzó a realizar las
inscripciones de las interesadas en este examen, al

que pueden optar las funcionarias afiliadas a
Bienestar sobre 35 años de edad, o desde

30 años si es que posee antecedentes
familiares de esta patología
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Aplican encuestas de 

Satisfacción Usuaria 
Este mes se realizó por parte de la

Consultora CADEM la Encuesta de
Trato al Usuario que va asociada a un
bono que se cancela en noviembre
próximo, y que alcanzó a un universo
cercano de 140 cuestionarios a
pacientes de alta de nuestros
servicios clínicos para evaluar el trato
que recibieron durante su
hospitalización. Previo a ello, el
Comité de Gestión Usuaria de nuestro
Hospital realizó el segundo ensayo del
año de esta encuesta de manera de
prepararse de mejor forma a esta
encuesta, cuyos resultados
conoceremos en noviembre y en la
que durante los últimos 2 años ha
posicionado a nuestro Hospital dentro
del tramo 1 con excelentes resultados

Hospital saludó a Tecnólogos Médicos en su Día
El mes lo iniciamos saludando a nuestros Tecnólogos

Médicos que estuvieron de día el pasado miércoles 2 de
octubre, por lo que nuestra Subdirectora de Recursos
Físicos y Financieros, Ana Tobar Valdivia, en representación
del equipo de gestión directiva saludó y felicitó a estos
profesionales por su labor en el establecimiento.

Cabe señalar que el 2 de octubre de 1948 se inauguró en
el Hospital San Francisco de Borja la que sería la carrera de
Tecnología Médica de la Universidad de Chile,
transformándose en el Día Nacional de esta Especialidad
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Hospital finalizó PAC Local 2019
Nuestro Hospital fue el primero de la Red SSVQ en

finalizar su Plan Anual de Capacitación, PAC, 2019 con la
culminación del último curso, de un total de 35 actividades
desplegadas entre marzo y septiembre. Con este PAC se
logró perfeccionar a cerca de 750 funcionarios del recinto
asistencial pertenecientes a la Ley 18.834, teniendo este
año como prioridad la capacitación en materias afines a la
Gestión del Cambio de cara a lo que será el traslado al
Nuevo Hospital Biprovincial Quillota Petorca.

Al respecto, Alex Guerra Pérez, Encargado de
Capacitación destacó los buenos resultados: “La evaluación
es positiva, pues se cumplió con todo lo establecido en la
planificación realizada el último trimestre del 2018. Hubo
un 100 por ciento de ejecución académica y administrativa,
mientras que la presupuestaria casi alcanzó el 100 por
ciento, por lo que la planificación fue buena; y fuimos

el primer hospital de la red en cumplir la meta
sanitaria y el primero en finalizar

nuestras actividades 2019”.
los
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Impecable acto en el Día 

Nacional del Hospital
El jueves 3 realizamos el Acto

Central por el Día Nacional del
Hospital, instancia en que
reconocimos a funcionarios con 25 y
30 años de servicio, además de tomar
el tradicional juramento con el que
recibimos a los nuevos funcionarios
en un evento que contó con presencia
de gran cantidad de público.

De igual forma nuestro Director,
Claudio Fernández, apuntó a nuestros
próximos desafíos de cara a la
celebración de los 160 años de vida
institucional: el llegar al Nuevo
Hospital Biprovincial con un recinto re
acreditado en Calidad y Seguridad
para nuestros pacientes

Ceremonia Ecuménica en Día del Hospital
El mismo 3 de octubre se realizó en nuestro Casino de

Funcionarios una Ceremonia Ecuménica que congregó a
trabajadores de nuestro recinto y a representantes de las
iglesias evangélica, adventista, mormona y católica, quienes
agradecieron la labor de los trabajadores de la salud hacia
aquellos que más lo necesitan. También se realizaron
oraciones para recordar a aquellos compañeros que ya no
están, así como por aquellos que se encuentran en delicado
estado de salud para solicitar su pronta recuperación.
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Alianza Celeste se impuso en las 

competencias y coronó a sus reyes
Con el tradicional almuerzo campestre, las últimas

competencias, y la coronación de los reyes del Hospital
para el período 2019—2020 finalizaron los festejos por el
Día Nacional del Hospital 2019 en nuestro San Martín, los
que se realizaron en un marco de alegría y compañerismo
que siempre debe primar en esta instancia de encuentro
para todos nosotros.

Las actividades realizadas en nuestro campo deportivo
destacaron por el gran entusiasmo de los participantes y la
organización del Comité de Conmemoraciones, lo cual
permitió una gran finalización de estos festejos
hospitalarios, los que dieron ganadora a la Alianza Celeste,
la que coronó a Jocelyn Bernal y Camilo Cáceres como los
nuevos reyes de nuestro establecimiento hasta octubre del
año 2020, imponiéndose a las alianzas Violeta y Dorada

que remataron en segundo y tercer
lugar, respectivamente.
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Nuestro 3 de octubre en imágenes

3 días de 

competencia 

coronaron a 

Alianza Celeste



Nuestro 3 de octubre en imágenes II

1.- Alianza 

Celeste; 

2 Alianza Violeta; 

3.- Alianza 

Dorada



Nuestro 3 de octubre en imágenes III

3 de octubre de 

1551 se recuerda        

al Primer Hospital 

de Chile


