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Se reactivó Comité de Gestión 

Usuaria en nuestro Hospital

Tras un extenso receso marcado por la

pandemia por Covid 19, y los esfuerzos de

nuestro personal hospitalario por

combatirla, este martes 28 se reactivó el

Comité de Gestión Usuaria, instancia

integrada por profesionales de diversas

áreas y servicios clínicos y administrativos

que tiene por objeto mejorar la

satisfacción de nuestra comunidad

usuaria a partir de la gestión de reclamos,

razón por la cual este Comité es liderado

por la Jefatura de nuestra Oficina de

Informaciones Reclamos y Sugerencias,

OIRS, Lorena Pérez Alarcón.

En esta primera reunión, de la que tomó

parte el Director del recinto, Haroldo

Faúndez, se acordó también buscar las

instancias necesarias para mejorar la

satisfacción de nuestros usuarios

internos, es decir nuestro personal

hospitalario, además de acordarse las

primeras medidas de este Comité para

este generar un plan de trabajo para este

año 2023.

Directora SSVQ anunció que desde junio 

nuestro Hospital se llamará Dr. Salvador 

Allende Gossens

En una entrevista con una radioemisora local la

Directora de nuestra Red SSVQ, Andrea Quiero Gelmi,

anunció que desde junio próximo la denominación de

nuestro recinto será “Dr. Salvador Allende Gossens”,

como reconocimiento al legado sanitario de quien fuese

Ministro de Salud entre 1939 y 1942, años en que –

precisamente- escribió su obra “La realidad médico

social chilena” e incidió de manera directa para la

construcción del –entonces- nuevo Hospital San Martín

de Quillota, primero en su rol de diputado por la

agrupación Valparaíso – Quillota, y luego como Ministro

de Salud del Presidente Pedro Aguirre Cerda, cuando

comprometió la construcción del nuevo recinto.



Conversatorio reunió a numerosos 

dirigentes sociales de la zona

La tarde del martes 28 se realizó en nuestro

Auditorio un interesante Conversatorio acerca de

la importancia del rol de los dirigentes sociales en

la construcción de las políticas públicas de salud,

actividad que contó con la presencia de la ex

Ministra de Salud, María Soledad Barría; la

Directora del SSVQ, Andrea Quiero; y nuestro

Director, Haroldo Faúndez, además de numerosos

dirigentes sociales de Quillota, y representantes

de los Consejos Consultivos de los hospitales Dr.

Mario Sánchez de La Calera y San Agustín de La

Ligua a través de vía remota.

En la oportunidad los dirigentes sociales además

de presentar algunas de sus inquietudes y

opiniones acerca de lo que ha sido la operación

inicial de nuestro Hospital Biprovincial, y el estado

de la salud pública en general, relevaron el rol de

ellos como mediadores entre el ciudadano y las

autoridades para materializar mejoras en derechos

como el de una buena salud.

84 años de 
“La 

Realidad 
Médico 
Social 

Chilena”

Ex Ministra de Salud realizó charla 

sobre “Realidad Médico Social chilena” 

Este martes 28 nuestro Hospital recibió la
visita de la académica y ex Ministra de Salud,
Dra. María Soledad Barría Iroumé, quien
luego de un encuentro con nuestro equipo de
gestión directiva realizó la interesante charla
“Determinantes Sociales en Salud: A 84 años
de La Realidad Médico Social chilena”, en la
cual la nefróloga destacó la vigencia del
estudio homónimo presentado por el Dr.
Salvador Allende el año 1939, en la cual
estableció una relación directa entre las
condiciones socioeconómicas de la población
y su salud.
La vigencia de dicho estudio, según señaló

la ex Ministra, ha sido destacada incluso por
la Organización Mundial de la Salud, OMS; e
incidió en la adopción de numerosas
iniciativas sanitarias en nuestro país para
beneficio de la población más carenciada.
La actividad contó con gran participación de

nuestra comunidad funcionaria que escuchó
atenta la intervención de la ex Ministra María
Soledad Barría, quien forma parte de la
Escuela de Salud Pública, y recordaba con
gran cariño su visita a nuestro antiguo
Hospital San Martín en sus años a cargo de la
cartera de salud.



Payahospi celebró 9 años de risas y 

acompañamiento a funcionarios (as)

Con presencia de autoridades encabezadas por la

Directora SSVQ, Andrea Quiero; y de nuestro

Director, Haroldo Faúndez, se realizó la

celebración de los 9 años de Payahospi,

agrupación de payasitos hospitalarios nacida el 20

de marzo del 2014 para alegrar y acompañar las

labores de nuestra familia hospitalaria.

En la oportunidad se revisó parte de la historia de

esta agrupación y las diversas actividades en que

han participado desde que nuestra ex funcionaria

Carmen Gloria Quilodrán congregó a un grupo de

funcionarios para dar vida a esta loable iniciativa

que regularmente alegra y acompaña diversas

actividades de nuestras funcionarias y

funcionarios. Es por ello que en gran número

nuestra comunidad llegó a acompañarlos en esta

celebración.

En la actividad, de la que participaron también

voluntariados, se contó con zumba, el Charro de

Boco, actuación de los payasitos y un cóctel final.

9 años 
cumplió 

Payahospi
alegrando 

nuestro 
Hospital

Visitas de Dirección SSVQ y Minsal para 

analizar nuevas unidades del HBQP

Durante este mes de marzo tuvimos sendas
visitas del SSVQ y del Ministerio de Salud. La
Primera de ellas se materializó a través de la
Directora, Andrea Quiero Gelmi, quien se
reunión con nuestro equipo directivo y Puesta
en Marcha de manera de analizar el
funcionamiento de nuestro nuevo recinto a 5
meses de su traslado definitivo. En la
oportunidad la autoridad de nuestra Red
SSVQ se interiorizó acerca de cómo avanza el
proceso de puesta en marcha del
establecimiento, así como de algunas
prioridades en lo que a nuevas prestaciones
se refiere, por lo que visitó algunas áreas
donde se emplazarán la Unidad de Corta
Estadía Psiquiátrica y Diálisis.

En tanto, el pasado miércoles 22 una
Comitiva del Ministerio de Salud y del mismo
Servicio de Salud visitó nuestro recinto de
manera de evaluar la brecha de recurso
humano de algunas áreas en conjunto con
nuestro equipo de gestión directiva, así como
ver aquellas áreas y prestaciones nuevas que
serán priorizadas para su próxima apertura
como parte del proceso de operación inicial
de nuestro recinto asistencial.



Personal clínico se capacita en 

manejo manual de pacientes

Este mes se realizaron dos charlas prácticas

dirigidas a personal clínico de diversos servicios

con la finalidad de prevenir trastornos músculo

esqueléticos entre nuestras funcionarias y

funcionarios. La actividad, organizada por la

Unidad de Higiene y Seguridad de nuestro

Hospital, se realizó los días martes 21 y miércoles

22 entregando herramientas preventivas al

personal.

Para ello se solicitó el apoyo de profesionales

kinesiólogos de la Unidad de Medicina Física y

Rehabilitación que actuaron como relatores de

estas charlas enfocadas al personal clínico que

asiste directamente a nuestros pacientes,

esperándose que se repliquen a futuro, de manera

de seguir entregando herramientas al personal

clínico nuevo que se ha incorporado a nuestro

Hospital Biprovincial

9 años 
cumplió 

Payahospi
alegrando 

nuestro 
Hospital

Importante reunión de trabajo y 

coordinación con I.M. de Quillota

Desde mucho tiempo que nuestro Hospital trabaja
de manera mancomunada con el Municipio local
en diversas materias, en una suerte de alianza de
cooperación mutua que ha entregado importantes
dividendos para beneficio de pacientes y usuarios,
pero también de nuestros propios funcionarios y
funcionarias.

En esta lógica de trabajo conjunto es que el
pasado miércoles 22 se llevó a efecto una reunión
de trabajo tendiente a abordar temáticas de
interés común desde el punto de vista sanitario. Es
por ello que concurrió hasta nuestro
establecimiento la Alcaldesa (S) de Quillota, Paula
Vásquez y el Director (S) del Departamento de
Salud Municipal, Dr. Pablo Lira para conversar
temas de interés mutuo.

Así se tocaron temas como la utilización de
espacios en el ex Hospital San Martín y el trabajo
conjunto con el Municipio con las mesas
territoriales de la ciudad de manera de fomentar el
buen uso de los dispositivos de salud por parte de
la comunidad usuaria, como es nuestra Unidad de
Emergencias y los de la Atención Primaria en Salud,
APS.



En visita constatan cumplimiento de 

10 medidas del Hospital Amigo

Con las finalidad de evaluar la implementación de las
10 medidas del Programa “Hospital Amigo” este mes
tuvimos la visita de Lilian Verdugo de Participación
Social SSVQ y de la enfermera Tania Olguín, quienes
junto a la referente de nuestro Hospital, asistente
social Susan Salinas y su colega, Luis Vergara,
recorrieron diversas dependencias hospitalarias.
La evaluación de la pauta fue para constatar el

cumplimiento de las 10 medidas en nuestro
establecimiento, y se vio la necesidad de reforzar
algunas áreas como la información acerca del
programa dirigida a nuestras usuarias y usuarios a
través de documentación física y evidencias del
cumplimiento de esta medida.
Durante esta visita las referentes del SSVQ

recorrieron el área Médico Quirúrgico de los pisos 4,
5 y 6; Unidad de Emergencias, Médico Quirúrgico
Infanto Juvenil, Unidad de la Mujer y Parto Integral.
Para julio próximo quedó contemplada una nueva

visita, y si bien se está cumpliendo por parte de
nuestro Hospital con las 10 medidas, se está en
proceso de adecuación de los protocolos de
“Hospital Amigo” a nuestra nueva casa.

Comenzamos proceso de 

Acreditación de Calidad para el HBQP

Si bien nuestra Unidad de Calidad y Seguridad
del Paciente viene desde hace un tiempo
trabajando en lo que será la primera
Acreditación de Calidad de nuestro Nuevo
Hospital Biprovincial Quillota Petorca ante la
Superintendencia de Salud, a fines de febrero se
informó en Consejo Técnico el cronograma de
este proceso que apunta a la mejora continua de
nuestros actividades de manera de apuntar a la
calidad y seguridad de nuestras prestaciones
enfocadas en nuestros usuarios y pacientes, pero
también en nuestro personal de salud.
Por ello es que debemos preparar nuestra

postulación que debemos realizar en enero del
año 2024 para estar en septiembre del año
próximo ya acreditados ante la Superintendencia
y dar cumplimiento a la garantía de Calidad de
las GES. En consecuencia, el llamado a todo
nuestro personal es a asumir con entusiasmo
una cultura de la calidad y a informarse a través
de las instancias de difusión y el mensaje directo
de jefaturas y referentes de cada área,
haciéndonos parte de esta primera Acreditación
de Calidad de nuestra nueva casa..

En enero 2024 
debemos 

presentar nuestra 
postulación a 
Acreditación



Equipo del Programa CHCC saludó a 

usuarias y funcionarias por el 8M

A través de la entrega de un saludo y recuerdo

elaborado por ellos mismos a usuarias y

funcionarias, el equipo de profesionales del

Programa Chile Crece Contigo conmemoró el 8 de

marzo como Día Internacional de la Mujer, actividad

que desplegaron en los servicios clínicos de Médico

Quirúrgico Infanto Juvenil y en la Unidad de la Mujer

la tarde de dicho día.

Además, el equipo Chile Crece Contigo elaboró una

dinámica lúdica con un mural expositor en que las

mujeres consultadas dejaban una reflexión acerca de

qué esperaban que mejorara para alcanzar la

anhelada igualdad de géneros. Reflexión necesaria

en medio de la conmemoración de esta importante

efeméride que se realizó en nuestro recinto

asistencial involucrando a nuestras usuarias y

funcionarias gracias a iniciativas como ésta.

8 de Marzo, 
Día 

Internacional 
de la Mujer 
Trabajadora

Con masivo acto en nuestro 

Auditorio SSVQ conmemoró el 8M 

A través de un masivo acto desplegado en
nuestro Auditorio, la Red del SSVQ conmemoró
el 8 de marzo, Día Internacional de las Mujeres
Trabajadoras, con participación de autoridades
encabezadas por la Directora del SSVQ, Andrea
Quiero y nuestro Director (S) Omar Ogalde;
además de mujeres de los 11 hospitales de la
red y de la misma Dirección del Servicio.

Además, en la oportunidad la Directora del
SSVQ realizó importantes anuncios en beneficio
de las mujeres trabajadoras de nuestra red
durante su alocuión, quienes representan
amplia mayoría de la fuerza laboral de este
Servicio de Salud, y se contó con la
participación de la Mesa de Género SSVQ, en la
cual las dirigentes gremiales recalcaron la
importancia de esta efeméride.

Además de cápsulas audiovisuales, esta
actividad fue amenizada de gran forma por las
agrupaciones musicales “Urgencia Musical” del
Hospital de Petorca, y Adultos Menores, del
Hospital Geriátrico La Paz de la Tarde de
Limache, quienes arrancaron sonoros aplausos
entre la concurrencia, mayoritariamente
femenina, que conmemoró esta efeméride.



Despiden a querida funcionaria 

de Oficina de Partes 
La tarde del pasado viernes 10 se realizó la

despedida de la querida funcionaria

Yolanda Godoy Pizarro, quien se

desempeñaba en nuestra Oficina de Partes

y que se acogió a retiro después de 30 años

de trabajo en nuestro recinto asistencial.

En la oportunidad se despidió a la

querida “Yolita” con una actividad realizada

en el Auditorio de nuestro recinto

asistencial organizada por sus más

cercanos, y que contó con presencia de

autoridades hospitalarias encabezadas por

el equipo directivo, funcionarios y

funcionarias y la familia de esta querida

trabajadora que supo ganarse el respeto y

cariño de muchos.

Junto a los emotivos discursos, la

actividad contó con videos rememorativos

de la gran trayectoria de “Yolita”, y la

presencia del charro Pedro Ángel, quien

brindó canciones a la agasajada, quien fue

acompañada a realizar su último marcaje

por parte de los presentes.

Más de 2 mil 
vacunas 
esperan 

suministrarse 
en nuestro 

recinto

Con Dirección partió Campaña de 

Vacunación contra la Influenza 2023

El 7 de marzo partió la Campaña de Vacunación

contra la Influenza 2023. Como es tradición, esta

Campaña de Vacunación se inició con nuestro equipo

de gestión directiva que concurrió en conjunto a

vacunarse la mañana de dicho día. En los primeros

días se inoculó a personal de unidades críticas como la

UPC, Urgencia y Pabellones, y desde el lunes 13 a otras

áreas clínicas y administrativas.

Para inocularse las jefaturas de las diversas

dependencias pueden enviar el listado de

trabajadoras/es a vacunatorio.hbqp@gmail.com de

modo de agendar hora con antelación, pudiendo

también concurrir al vacunatorio como demanda

espontánea, pudiendo tener tiempos de espera.

Se espera suministrar vacunas a más de mil 700

funcionaris/as, que es la dotación a enero del año en

curso, a los que se sumarán funcionarios de empresa

externa, alumnos e internos, y nuestros voluntariados,

por lo que se espera que cerca de 2 mil vacunas se

suministren en nuestro recinto. De igual forma se

dispuso la posibilidad de que quienes concurren a

inocularse, puedan protegerse con la vacuna bivalente

del Covid. El proceso se extenderá hasta fines de mayo

o al lograr cobertura del 85%.

mailto:vacunatorio.hbqp@gmail.com


Representantes de nuestro Hospital 

entregan ayuda solidaria en San Jorge

El pasado sábado 12 una delegación de nuestro

establecimiento, integrada por representantes de la

Comisión Solidaria hizo entrega de mil 200 kilos de

mercadería en la localidad de San Jorge, comuna de

Santa Juana, VIII región, la cual se vio gravemente

afectada con los incendios forestales de febrero

pasado, lo que motivó a una gran campaña solidaria

en nuestro Hospital (ver nota de al lado).

El grupo viajó en 3 vehículos del Servicio de Salud

la noche del viernes 10 y retornó la tarde del

domingo 12, pudiendo no sólo entregar ayuda en

alimentos no perecibles a los habitantes de San

Jorge, sino que también se incluyó 900 metros de

manguera, una bomba e hidro pack que permiten

llevar agua a las casas del sector, una necesidad de

suma importancia. Además, nuestros 9

representantes realizaron una hermosa actividad en

la sede vecinal con representantes de “Payahospi”

alegrando la tarde a los niños y niñas del sector y a

sus familias, quienes se mostraron muy agradecidos

del aporte entregado por nuestra solidaria familia

hospitalaria que se hizo presente ante esta tragedia.

El sábado 11 se 
entregaron 

1200 kilos de 
ayuda solidaria 

en San Jorge

Con show y lanzamiento de rifa 
concluyó campaña solidaria

Tras varias semanas de Campaña Solidaria en
nuestro recinto, el pasado viernes 3 concluyó
esta iniciativas que tuvo por objeto ir en ayuda
de la localidad de San Jorge, en la comuna de
Santa Juana, VIII Región de nuestro país, la cual
durante los incendios de febrero pasado se
vieron considerablemente afectados.
A través de esta actividad, realizada en el

frontis de nuestro establecimiento, se dio por
cerrada esta Campaña Solidaria en que los
diversos pisos de nuestro recinto aportaron
alimentos no perecibles, artículos de aseo
personal y alimento para mascotas y aves de
corral, los que fueron llevados por una comitiva
de nuestro Hospital. (Ver nota aparte)
En esta actividad, además de la presencia de

artistas de nuestro Hospital como el charro
Juan Olivares y Macarena Saavedra quienes con
su canto alegraron y dieron vida a esta jornada
solidaria junto a Payahospi. Además, en esta
jornada también se realizó el lanzamiento de la
Rifa realizada tendiente a reunir fondos que
permitieran llevar ayuda a los afectados con los
siniestros forestales en la octava región.



Con actividad en el frontis se cerró Campaña Solidaria para damnificados



Delegación de nuestro Hospital entregó ayuda en San Jorge



Con inoculación de equipo directivo se inició Campaña Influenza 2023



Conmemoración del Día Internacional de la Mujer en nuestro Auditorio



Directivos, compañeras (os) y amigas (os) despidieron a Yolita



Payahospi celebró su noveno aniversario con entretenida actividad



Intensa agenda cumplió en nuestro Hospital ex Ministra María Soledad Barría



Saludamos a nuestros Prevencionistas de Riesgos y Auxiliares de Servicio
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