
Esperamos por resultados finales  

del Balanced Score Card

Tras haber sido auditados a inicios de
mes por parte de personal del Hospital
Dr. Gustavo Fricke en materia del
Balanced Score Card, evaluación a la
que deben someterse todos los
Establecimientos Autogestionados en
Red del país, nuestro Hospital apeló
ante el Departamento de Gestión del
Minsal por cumplimiento de algunos
indicadores que se vieron afectos al
tema de la pandemia, como fueron el
de honorarios y el cumplimiento de
garantías GES.

Cabe señalar que nos presentamos
con un 75% de cumplimiento,
coincidiendo con el piso mínimo para
aprobar los índices de esta metodología
de gestión estratégica.

Por ahora nos encontramos a la
espera de la resolución de esta
apelación que debiese definirse en los
primeros días de abril, de manera de
conocer los resultados globales el
mismo mes. Se agradece a los
referentes de indicadores por su
compromiso, y se les insta a redoblar
esfuerzos

Director presenta pre Cuenta Pública a 
nuestro Consejo Consultivo de Usuarios 
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La mañana de este miércoles 31 se presentó vía remota a

nuestro Consejo Consultivo de Usuarios lo que será la Cuenta

Pública de Gestión 2020, oportunidad en que los

representantes de nuestra comunidad organizada conocieron

lo que fue nuestra producción y gestión hospitalaria durante

un año marcado por la pandemia por Covid 19.

En la oportunidad el Director, Claudio Fernández Molina, dio

cuenta a través de una presentación y videos lo que fue

nuestro actuar durante el año 2020 de manera de ir afinando

la presentación final que se realizará en el mes de abril

próximo, incorporando allí los alcances realizados por nuestro

Consejo Consultivo.



Realizarán mamografías a funcionarias 
Se informa que la Campaña de

Prevención de Cáncer de Mama -
Mamografías 2021, debido a la
contingencia sanitaria y al cierre de la
Corporación Nacional del Cáncer en
Valparaíso, no se realizará como en años
anteriores para evitar el riesgo de contagio
en el traslado al practicarse el examen.

Por ello se informó desde Bienestar
Central que se implementará un Reembolso
Prioritario para este beneficio de
mamografía, éste consiste en la posibilidad
de reembolsar el bono y/o boleta de
mamografía o ecografía mamaria en un
plazo inferior a los 15 días hábiles. Sepa
cómo realizar su trámite en el siguiente
afiche:

Profundo pesar por deceso de doctor 

Fernando Donoso Villarroel, QEPD.

La mañana del pasado miércoles 24 la noticia golpeó a

muchos integrantes de nuestra familia hospitalaria: había

fallecido en horas recientes el médico ginecólogo Fernando

Donoso Villarroel, quien destacara en su trabajo de años en

nuestro establecimiento, en el que llegó a ser Jefe de

nuestra Unidad de la Mujer y un recordado dirigente

gremial; destacando en su lucha por sacar adelante el

proyecto del Nuevo Hospital Biprovincial Quillota Petorca,

cuando éste se tornó incierto.

El destacado facultativo que llegó a nuestro Hospital el 1

de enero de 1993 proveniente de los hospitales de Petorca

y Adriana Cousiño de Quintero. En nuestro Hospital el

médico ginecólogo desempeñó funciones como

Subdirector Médico (S), Jefe de la Unidad de la Mujer,

Referente de Patologías GES, Encargado del Comité

Docente Asistencial e integrante de los Comités de

Medicina Transfusional, Farmacia y Auditoría de muerte

neonatal e infantil.

Al momento de su lamentable fallecimiento Fernando 

Donoso tenía 68 años y se encontraba con permiso hasta el 

presente mes en nuestro Hospital por patologías médicas 

asociadas que no hacía recomendable su permanencia en 

un recinto de salud. 

Por 28 años 

trabajó junto a 

nosotros el Dr. 

Donoso



Equipo de Cuidados Paliativos ahora 

atiende a postrados domiciliarios 
Gracias a la incorporación de la doctora

Belén Fernández y de la enfermera Claudia
Salas, el Programa de Cuidados Paliativos de
nuestro establecimiento pudo ampliar sus
prestaciones a la atención domiciliaria para
pacientes postrados inscritos en el
programa, concurriendo de lunes a viernes
a visitar a estos usuarios.

Con ello se da cumplimiento a una
necesidad patente de poder entregar las
prestaciones establecidas por GES. Con ello
el equipo multidisciplinario del Programa de
Cuidados Paliativos se refuerza aún más
luego del arribo hace más de un año del
doctor Ignacio Reyes, redundando en una
mejor y más completa atención a los
beneficiarios de esta iniciativa hospitalaria
que es liderada por la doctora Ana Morgado
y que integran otros profesionales de
nuestro recinto asistencial.

Más de 1400 funcionarios ya han recibido 

su vacuna contra el Covid 19 este año

Más de mil 400 trabajadores de nuestro establecimiento

han recibido ya alguna vacuna contra el Covid 19, proceso

que se ha llevado a efecto en estos meses tras una primera

inoculación a nuestro personal de la UPC, cuando 84

trabajadores de dicha Unidad recibieron las dos dosis de la

vacuna de Pfizer entre enero y febrero.

El proceso siguió en febrero y el presente mes de marzo,

en donde más de 1300 funcionarios recibieron la vacuna

Sinovac, totalizando la cifra de 1074 funcionarios con

ambas dosis inoculadas, y 257 con una primera dosis ya

suministrada, esperándose para los primeros días de abril

suministrarles sus segundas dosis.

De acuerdo a la disponibilidad de un stock de vacunas

podría seguir el proceso de vacunación a nuevos

funcionarios, internos y aquellos que decidan vacunarse sin

que lo hayan realizado antes. Hay que destacar la premura

y rapidez en este proceso de vacunas para nuestro

personal, gracias a un completo equipo de trabajo liderado

por la Encargada del Plan de Vacunación, Ana María

Muñoz, y que ha contado con el apoyo y coordinación de

numerosos trabajadores hospitalarios para el éxito de esta

vacunación masiva de funcionarios.

Más de 1400 

funcionarios ya 

se han vacunado 

contra el Covid



Implementan comunicación remota 

entre usuarios y sus familias en UEA
Este mes se inició en la Unidad de

Emergencia Adultos de nuestro Hospital un
sistema de videollamadas a través de una
tablet que permite conectar, vía remota, a
pacientes de la Unidad de Emergencias con
su familiar a cargo, ello con la finalidad de
bajar los niveles de incertidumbre que
afectaban tanto a usuarios, como a sus
seres queridos.

Producto de la imposibilidad de recibir
visitas por la contingencia sanitaria y la
implementación de una nueva cuarentena
en la ciudad, el contacto entre los usuarios
de la Unidad de Emergencia y sus familias
se estaba viendo dificultado, lo que motivó
a la jefatura de la Unidad, con apoyo de la
asistente social que trabaja como enlace
comunicacional, a idear esta solución que
aporta de manera importante en la
humanización en el trato que brindamos a
nuestros usuarios y pacientes.

Funcionarios de la SDO se capacitan para  

funcionamiento del Hospital Biprovincial

Desde este mes y por 8 semanas personal de nuestra

Subdirección de Operaciones ha permanecido

capacitándose diariamente en el Nuevo Hospital

Biprovincial Quillota Petorca para conocer las tecnologías

con las que funciona el establecimiento, y así poder iniciar

la marcha blanca del recinto de 74 mil 200 metros

cuadrados.

La Subdirectora de Operaciones, Paola Núñez Cárdenas,

señaló que: “Entre los objetivos principales está el poder

conocer a cabalidad todas las tecnologías nuevas que están

instaladas acá para que se operen de forma continua,

segura, confortable y acorde a las necesidades de nuestros

clientes clínicos: pacientes y funcionarios”, iniciando este

entrenamiento entre los funcionarios de la SDO, ya que

será este personal el que tendrá a cargo la operatividad del

Nuevo Hospital Biprovincial.

Hay que destacar que como manera de mantener la

operatividad de nuestro actual Hospital San Martín, la SDO

elaboró un Plan de Contingencia que implicó dejar en el

antiguo edificio un equipo preparado para brindar

respuesta a los requerimientos del personal clínico y

administrativo a cargo de Luis Vargas, Encargado de

Logística y Proyectos de la Subdirección.

Durante dos 

meses se 

capacita 

personal SDO



Programa IVE saludo a funcionarias y 

usuarias en Día de la Mujer
En el marco del Día Internacional de la

Mujer, el pasado 8 de marzo las
profesionales del Programa de Interrupción
del Embarazo, IVE, Trabajadora Social
Abigail Vergara, y psicóloga Patricia Díaz,
con ayuda del Programa Chile Crece Contigo
saludaron a funcionarias y usuarias con un
presente conmemorativo de tan importante
efeméride.

La oportunidad también sirvió para
difundir en nuestro establecimiento los
alcances del Programa IVE, así como
teléfonos de ayuda e información general
de esta iniciativa que forma parte de
nuestro recinto y que surge como
alternativa para mujeres que han sufrido
situaciones de vulneración grave. Para esta
actividad la dupla psicosocial del programa
contó con el apoyo de su respectiva jefatura
de la Unidad de Ginecología y Obstetricia,
matrona supervisora Sylvana Guerra.

Funcionarios recibieron loncheras para 

transporte de sus alimentos

Tal como se había anunciado, los primeros días del mes

en curso aquellos funcionarios del nuestro establecimiento

que se encuentren en calidad de contrata y/o titulares,

recibieron una lonchera para transporte y preservación de

alimentos con nuestro logo institucional, beneficio del

Programa de Mejoramiento del Entorno Laboral, MEL, el

que es integrado por representantes de la Dirección de

nuestro establecimiento y los diversos gremios como

FENATS, ASENF Y FENPRUSS.

Cabe señalar que durante la entrega de este beneficio

participaron representantes de la dirección y los dirigentes

de los distintos gremios: FENATS, FENPRUSS y ASENF,

coordinando este programa la Asistente Social Carolina

Marín. Es importante destacar que del total de 900

loncheras disponibles para su entrega, la gran mayoría ya

fue recibida por nuestros funcionarios de la Ley 18.834,

quedando un remanente aún que pueden ser retiradas por

los rezagados en la Unidad de Calidad de Vida Laboral.

Estas loncheras complementan la entrega de 11 

refrigeradores en servicios clínicos y unidades de apoyo 

realizados en diciembre pasado como parte del plan MEL 

2020

900 loncheras 

entrega MEL a 

funcionarios



Personal fue inoculado con segunda dosis contra Covid 19

Los días 3, 4 y 5 del presente mes se suministró la segunda dosis de la vacuna Sinovac a 

nuestro personal de diversas áreas hospitalarias que habían recibido sus primeras dosis 

en febrero pasado, con lo que gran parte de nuestros funcionarios quedaron protegidos.

3, 4 y 5 de 

marzo se 

realizó 

vacunación



Se reconoce a personal de Enfermería por aporte en proceso de vacunación
En febrero pasado se realizó un reconocimiento al personal de Enfermería que participó en 

el proceso de vacunación de nuestros funcionarios en sus primeras dosis, con lo que 
comenzamos a asegurar la inmunidad de nuestro personal. Participó de esta ceremonia 
nuestro Director, Claudio Fernández; el Subdirector Médico, Dr. Magallanes Nahmías y el 

Jefe de Pediatría, Dr. Fernando Paz

Gran aporte de 

TENS y Enfermeros 

en proceso de 

vacunación



Un saludo y reconocimiento a nuestras funcionarias por Día de la Mujer
En el marco de la conmemoración del Día Internacional de la Mujer, nuestro Hospital San 
Martín de Quillota saluda a todas sus trabajadoras, las que constituyen una gran mayoría 
de nuestra fuerza laboral. En estas compañeras de diversos estamentos hemos querido 
representar un sencillo pero merecido homenaje a quienes día a día humanizan nuestra 

atención con su esencia femenina en pos de nuestros usuarios. 

8 de marzo, Día 

Internacional de 

la Mujer


