
Diversas modalidades de trabajo 

se implementan por Covid 19
Como forma de resguardar la salud

e integridad de nuestros trabajadores,
es que a raíz de la contingencia
sanitaria por Covid 19 nuestro
establecimiento dispuso una serie de
medidas a través de un sistema
excepcional de cumplimiento de la
jornada de trabajo para los
funcionarios.

Con dicho fin se establecieron
modalidades de trabajo para
funcionarios que no participan en la
atención de pacientes como trabajo
remoto, sistema de turnos y jornadas
flexibles o reducidas. Mientras que los
funcionarios clínicos aplican planes de
contingencia que contemplan
también el sistema de trabajo en
turnos, el refuerzo de personal y
recurso humano, entre otros.

Implementamos segregación en 
atención de pacientes de Urgencias

Esta nueva urgencia
respiratoria se ubica en el Ex
Conin e implicó el traslado
hasta el Consultorio de
Especialidades de diversas
áreas como Poli choque de
traumatología, oftalmología,
dermatología y otorrino
laringología, entre otros.

La nueva dependencia
permanecerá en funciones
el tiempo necesario que se
extienda la contingencia y
contará con refuerzo de
personal .
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Una de las últimas medidas que ha adoptado nuestro Comité

de Covid 19 ha sido la implementación de un Servicio de

Urgencias con atención segregada para aquellos pacientes que

consultan por una afección respiratoria, ello como forma de

evitar contagios por coronavirus u otra enfermedad

respiratoria que se avecinan con la Campaña de Invierno.



Pronto conoceremos los 

resultados del BSC

A través de una evaluación cruzada

realizada los días 11 y 12 de marzo el

Hospital de Quilpué nos evaluó en materia

del Balanced Score Card, herramienta para

medir la gestión hospitalaria en todos los

ámbitos de los establecimientos

Autogestionados en Red del país. Si bien

nos presentamos con un piso bajo el

umbral requerido por el Minsal, de un

73,8% de cumplimiento, está pendiente

una apelación realizada por nuestro

Hospital en relación a algunos indicadores

que se cayeron producto del “estallido

social” del segundo semestre del año

2019, y si es que ésta resulta favorable,

alcanzaríamos el 75% de cumplimiento

que solicita el Minsal, en caso contrario

debiésemos presentar un plan de mejora a

evaluarse en el futuro, por lo que es

necesario seguir revisando nuestros

indicadores

Subdirectora de Enfermería fue reconocida 

como Mujer Destacada por sus pares 
El pasado martes 17 se realizó en Viña del Mar la
ceremonia con la cual el Colegio de Enfermeros reconoció a
diversas profesionales del área como Mujer Destacada
2020, entre ellas nuestra Subdirectora, Marlene Cáceres
Donoso por su rol en nuestro establecimiento. Si bien la
profesional señaló sentir orgullo por este premio, agregó
que “más que un reconocimiento individual, tomo esto
como una valoración a todo el trabajo de Enfermería”.

Por contingencia sanitaria se suspendió 

Reacreditación hasta nuevo aviso
Dada la contingencia que ha afectado a nuestro país en las 

últimas semanas, y basado en la Alerta Sanitaria de febrero 

pasado, es que la Superintendencia de Salud anunció el lunes 

16 la suspensión del proceso de Reacreditación de Calidad de 

nuestro establecimiento hasta nuevo aviso, con lo que se 

descartó la visita que la empresa acreditadora “Avanza en 

Calidad” tenía programada para estos días. 

Pese a la congelación del proceso, la institución debe 

garantizar la aplicación de medidas de atención respetando los 

protocolos y previniendo los eventos adversos, independiente 

de la factibilidad de medir los indicadores, los que se deben 

aplicar de igual forma. Esta suspensión del proceso nos 

permitirá no mezclar la contingencia con la medición de 

procesos que deben realizarse en condiciones de normalidad 

institucional. 
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Con 73,8% de 

cumplimiento 

nos 

presentamos 

al BSC



42 actividades de Capacitación

contempla PAC Local 2020
El reciente mes de febrero nuestro

Hospital fue el primero de la Red SSVQ en

dar inicio a su Plan Anual de Capacitación

2020, el cual contempla un aumento de 35

a 42 actividades de capacitación,

redundando en un total de 950

funcionarios con perfeccionamiento para

el año en curso.

La idea es concluir el PAC en septiembre

próximo, por lo cual los cursos iniciados el

mes pasado con RCP Básica para 90

funcionarios continuó con “Protección

Radiológica” para 60 trabajadores, y este

mes de marzo se contemplaba el curso de

“Plan de Acogida para Atención Usuaria”

en 2 grupos, pero debido a la contingencia

sanitaria se debió posponer toda actividad

de Capacitación en la segunda quincena

del mes

Realizamos ceremonia de recepción de las 

tres nuevas ambulancias del Hospital 
Con una sencilla ceremonia y posterior bendición
ecuménica nuestra comunidad usuaria, funcionaria y
autoridades de la zona recepcionaron las 3 nuevas
ambulancias recibidas por nuestro establecimiento. Los
móviles, 2 para traslados básicos y una avanzada, tuvieron
un costo de inversión cercano a los 220 millones de pesos, y
permitirán renovar nuestra flota para traslados de
pacientes, aumentando de 3 a 4 móviles con este fin.

Tuvimos la primera visita por parte del 

Director (S) del SSVQ
Su primera visita al Hospital San Martín de Quillota realizó el 

nuevo Director (S) de la red del Servicio de Salud Viña del Mar 

Quillota, Alfredo Molina Naves, quien luego de reunirse con el 

equipo directivo del establecimiento recorrió sus 

dependencias para saludar a los trabajadores e imponerse en 

terreno acerca de los desafíos y necesidades del plantel 

sanitario, además de sostener un encuentro con los gremios.

Cabe recordar que la autoridad se está interiorizando acerca 

de la realidad de los diversos recintos hospitalarios de la red, 

concurriendo en esta ocasión a nuestro recinto, donde 

conoció, entre otros temas de interés los grandes desafíos 

institucionales como son el proceso de Reacreditación de 

Calidad y todo el proceso de Puesta en Marcha del Nuevo 

Hospital Biprovincial Quillota Petorca.
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950 

funcionarios 

se capacitarán 

en PAC Local



Seguimos revisando nuestro pasado…
Continuando con la revisión de boletines antiguos de

nuestro establecimiento como forma de conmemorar los 160
años de esta institución, es que en esta ocasión revisaremos
el Boletín 11, de marzo de 1992, cuya Editorial fue escrita
por el entonces Subdirector Administrativo, Ramón
Galleguillos, a raíz de la realización de las I Jornadas de
Neonatología en nuestro Hospital, lo que gatilló la
colaboración de los funcionarios para el éxito de esta
actividad destacando con nuestro “rico capital humano”.

Jornadas de Neonatología
“Todo un éxito fueron las I Jornadas Chileno – Españolas

de Neonatología, que se desarrollaron en el Hospital San
Martín entre los días 9 y 14 de marzo, y en las que
participaron más de 100 profesionales de la v región. La
encuesta – evaluación arrojó, entre otros, los siguientes
resultados: un 98% de los participantes encontró buena
gestión organizativa; un 58% excelente la calidad de los
expositores y 42% los encontró buenos.

Con 60 

voluntarias 

activas cuenta 

actualmente el 

Hospital

160 años de nuestro HospitalVoluntariados iniciaron

su año de trabajo 2020
El 11 de este mes se inició al año de

trabajo para nuestros voluntariados
activos, las Damas de Rojo, el
Voluntariado de Nutrición y las
Damas de Blanco, quienes actúan
como importante apoyo para nuestra
labor clínica en ámbitos como apoyo
espiritual, asistencia en la
alimentación o nexo entre familia y
equipo de salud.

Por ello se realizó la bienvenida a
estos voluntariados con un saludo del
Director, Claudio Fernández; y la
Subdirectora GUPS, Maritza Galaz.
También participó el enfermero Juan
Carlos Pastenes, quien instruyó a
estos grupos acerca del Coronavirus
con una charla que sirvió para que
conocieran los alcances de este virus,
su prevención, mitos y otros tópicos
de interés, tras lo cual las voluntarias
fueron vacunadas contra la influenza.
Ahora, dada la contingencia estos
grupos debieron suspender sus
acciones en el recinto el lunes 16.

Aplausos para los dos 
neonatólogos del Hospital de 

Mósteles (España), doctores Luis 
Aybar y Lorenzo Sánchez de León. 

Por otra parte, el Dr, Carlos 
Bottner, del Comité Organizador, 

agradeció al personal y 
participantes su cooperación, 

decisiva en el éxito del evento, así 
como para que las visitas se 

sintieran a gusto”



Vivimos Simulacro de Coronavirus para 
prepararnos  ante eventuales casos

Tras algunas capacitaciones y reuniones

informativas desplegadas desde el pasado

mes de enero, es que recientemente se

realizó un simulacro de paciente grave con

coronavirus, el cual involucró a personal de

nuestro establecimiento, del Hospital de La

Calera, Base SAMU Quillota, siendo el tercer

ejercicio realizado en la Red SSVQ.

En el simulacro se practicaron todas las

medidas de seguridad que indica el

protocolo tanto de aislamiento, alerta a

epidemiología de la Seremi de Salud de la

Región de Valparaíso, traslado seguro,

medidas de protección del personal en

contacto, acciones que fueron supervisadas

por el equipo médico del Servicio de Salud.

Cerca de mil vacunas contra la 

Influenza para proteger funcionarios

A ritmo constante avanza la Campaña de Vacunación

contra la Influenza que se inició a comienzos de mes en

nuestro Hospital, la cual tiene como meta cerca de mil

inoculaciones a todo el personal, lo cual incluye

funcionarios de planta, contrata, de empresas externas,

internos, alumnos y voluntariados del establecimiento.

La iniciativa, forma parte del Programa Nacional de

Inmunización y está siendo llevada a efecto por parte del

equipo compuesto por las enfermeras Ana María Muñoz,

Encargada del PNI de nuestro Hospital; Alexandra Kort de

Salud Ocupacional y Milecta Villegas de Salud de los

Funcionarios, quienes extenderán la inmunización hasta el

mes de abril, alcanzando hasta ahora un 90% de cobertura.

Este año la campaña se adelantó para los funcionarios

de salud ante la inminente llegada del Coronavirus y otras

enfermedades respiratorias como la misma Influenza, por

lo que se requerirá de todo el recurso humano disponible

para hacer frente a esta contingencia, por lo cual se hace

especial hincapié en la importancia de la inoculación para

todo el equipo de nuestro establecimiento.

1.000

vacunas se 

dispone para 

enfrentar la 

Influenza



Avanzamos en la protección de nuestros trabajadores contra la influenza

Durante todo marzo se ha realizado la Campaña de Vacunación contra la Influenza,

medida que busca inocular a cerca de mil integrantes de nuestra familia hospitalaria. Si

bien en primera instancia se privilegió la vacunación del personal clínico, la medida ha

beneficiado a todos nuestros trabajadores, alumnos y voluntariados, por lo que se

reitera el llamado a vacunarse para mejorar nuestro índice de cobertura y contar con

todo nuestro personal disponible ante posibles contingencias.

Sobre 92% de 

cobertura de 

vacunación 

hasta ahora



Director (S) SSVQ recorrió Hospital compartió con trabajadores

Además del encuentro que sostuvo con el equipo de gestión directiva, y

posteriormente con los gremios de nuestro establecimiento, Alfredo Molina Naves,

Director (S) del SSVQ quiso imponerse en terreno para conocer las necesidades y

anhelos de nuestros funcionarios en relación a nuestros grandes desafíos que tenemos

por delante, sosteniendo amenos encuentros con los trabajadores en el recorrido que

abarcó gran parte de nuestras dependencias.

A fines de 

enero asumió 

nuevo Director 

(S) SSVQ



Dirección, gremios y empresas celebraron a nuestras trabajadoras

En el marco del Día Internacional de la Mujer que se conmemoró el pasado 8 de

marzo, es que la Dirección del establecimiento, los gremios de trabajadores y las

empresas externas que se desempeñan en nuestro Hospital organizaron un desayuno

en que se agasajó a nuestras funcionarias. Además del desayuno, la actividad

contempló un show musical y de stand up comedy para las trabajadoras, quienes

hicieron un alto en sus funciones para recibir este merecido reconocimiento.

70% de 

nuestra fuerza 

laboral son 

mujeres


