
Equipamiento de última generación 

para Imagenología HBQP

A medida que se acerca el plazo para
la apertura del Hospital Biprovincial
Quillota Petorca, que debiese
materializarse a fines de año, sigue
llegando equipamiento a diversas áreas
del nuevo recinto asistencial. Destaca la
llegada de un resonador magnético,
escáner, mamógrafo y arcos C entre el
equipamiento instalado y en proceso de
calibración en el nuevo recinto
asistencial.

Desde la Unidad de Imagenología
apuntan a mejorar la resolutividad y
diagnósticos del área con la
incorporación de este moderno
equipamiento que ya está siendo
instalado en el Hospital Biprovincial
Quillota Petorca.

Se viene evaluación de nuestro primer 
semestre en materia de Calidad
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Durante el mes de julio se espera presentar en Consejo

Técnico la evaluación del primer semestre 2021 en materia de

Calidad. Claudia Ojeda, Jefa de Unidad de Calidad y Seguridad

del Paciente, adelantó que es positivo desde el punto de vista

que las unidades han retomado las mediciones de sus

indicadores, supervisando la práctica clínica de los

funcionarios, además de actualizar protocolos pese al

incesante trabajo por pandemia.

Además, el equipo de salud está midiendo el 100 por ciento

de los indicadores asociados a normas de seguridad, lo cual ha

permitido cumplir con el objetivo trazado de mantener de

manera permanente una “Cultura de Calidad” en nuestro

Hospital, por lo que se reconoce el esfuerzo de ello.



Difunden procedimiento para 

denunciar acosos y malos tratos   
La Unidad de Calidad de Vida Laboral de

nuestro recinto está difundiendo
información sobre el procedimiento para
denuncia, investigación y sanción del
maltrato en nuestros espacios de trabajo,
así como el acoso laboral y sexual en
dependencias del Servicio de Salud Viña del
Mar Quillota.

De hecho, la citada unidad cuenta con un
tríptico para difundir las definiciones de los
diversos tipos de maltrato, acoso y
discriminación, así como guiar a los
funcionarios acerca de cómo se realiza el
procedimiento de denuncia para
determinar posibles responsabilidades
administrativas.

La Unidad de Calidad está abierta a
orientar y responder las dudas de quienes
lo requieran, pudiendo llamar al anexo
Minsal al 338565 o escribiendo a
calidaddevida.hsmq@gmail.com

PAC Local lleva un 60 por ciento de avance y 

más de mil funcionarios capacitados

De acuerdo a las metas trazadas entre el equipo

directivo y la Unidad de Capacitación de nuestro

establecimiento es que el Plan Anual de Capacitación, PAC,

Local registra ya una auspiciante cifra de avance cercana al

60 por ciento, con lo cual se ha avanzado según lo

pronosticado, y se espera concluir este Plan Anual de

Capacitación en septiembre próximo.

Hay que destacar que ello es parte de lo planificado de

manera de iniciar nuestro traslado a las dependencias del

Hospital Biprovincial con el personal ya capacitado.

Además, con este avance nuestro establecimiento está

dando cumplimiento a la meta sanitaria con más de mil

funcionarios con perfeccionamientos hasta ahora,

esperándose a septiembre próximo alcanzar cerca de mil

700 trabajadoras y trabajadores de la salud capacitados.

Cabe resaltar que la totalidad de este Plan Anual de

Capacitación se ha desarrollado bajo la modalidad de e

learning, lo cual ha facilitado el cumplimiento de los

objetivos trazados con anterioridad y al cumplimiento de

los plazos propuestos, teniendo gran aceptación entre los

beneficiarios que han logrado capacitarse a pesar de las

dificultades propias de este período pandémico.

1700 funcionarios 

capacitados por 

PAC Local este 

2021

mailto:calidaddevida.hsmq@gmail.com


Funcionarios donaron sangre en el 

marco del Día Mundial de Donación

En el marco del Día Mundial del Donante
de Sangre, que se conmemoró el pasado 14
de junio, nuestra Unidad de Medicina
Transfusional organizó una colecta del vital
elemento entre nuestros propios
funcionarios y funcionarias.

Cerca de una decena de nuestros
trabajadores se acercaron voluntaria y
solidariamente para donar sangre, con lo
cual se pudo aumentar la cifra de donantes
y unidades para poder transfundir a
nuestros pacientes.

No obstante, el déficit del vital elemento
persiste, por lo cual el llamado a nuestra
comunidad funcionaria es para que puedan
seguir donando durante el transcurso del
año, recordando que la atención se puede
agendar vía telefónica y que la UMT recibe
donantes los días martes, miércoles y
jueves de 08:30 a 14 horas

Con Conversatorio Virtual se informa a 

usuarios de Quillota y Petorca sobre el HBQP 

Con el objetivo de mantener informada a la población de

las 10 comunas del territorio sobre los avances del Hospital

Biprovincial Quillota Petorca, se realizó un conversatorio

virtual –organizado por nuestra Unidad de Participación

Social- con los Consejos Consultivos de Usuarios de los

Hospitales que integran ambas provincias, en la que

participaron cerca de 50 dirigentes sociales, vecinales,

gremiales, de voluntariados y representantes de

autoridades territoriales, interesados en conocer detalles

del avance del Hospital Biprovincial Quillota Petorca.

Nuestro Director, Claudio Fernández Molina, realizó una

detallada exposición de los avances, cuáles son los

procesos administrativos y sanitarios en desarrollo, y cómo

nuestro recinto se prepara para el traslado progresivo a las

nuevas dependencias durante los próximos meses.

Además, se incluyó la carta gantt inicial de la operación

de traslado, la revisión de las nuevas prestaciones de salud,

y el equipamiento y el recurso humano que deberá operar

en el nuevo recinto, se realizó una ronda de preguntas, a

través de la cual los asistentes pudieron ir aclarando sus

dudas e inquietudes, cumpliéndose plenamente el objetivo

de esta actividad con la comunidad.

14 de junio Día 

Mundial del 

Donante de 

Sangre



Difunden Decálogo de Buen Trato 

Laboral para nuestro Hospital
La Unidad de Calidad de Vida Laboral de

nuestro establecimiento durante este mes
ha difundido el decálogo de Buen Trato
diseñado en nuestro Hospital San Martín
como parte de las políticas de Buenas
Prácticas Laborales.

La idea es que todos los funcionarios
internalicemos y apliquemos en nuestros
espacios laborales y hospitalarios para una
mejor convivencia de toda nuestra
comunidad funcionaria

Nos preparamos para una temporada de 

invierno con alza de virus estacionales

Hace escasos días se inició la temporada de invierno, la

que se caracteriza por la alta circulación viral que puede

derivar en la propagación de patologías respiratorias.

Por ello el llamado es a la prevención, pues además del

SARS CoV 2, virus causante del Coronavirus, en esta

temporada invernal aflorarán los virus comunes como son

la influenza, parainfluenza, adenovirus y el Virus

Respiratorio Sincicial (VRS).

Es por ello que el doctor Fernando Paz llama a seguir las

medidas de protección, las mismas que se utilizan para

prevenir el coronavirus, sumándole a ellas el realizar una

adecuada ventilación de los lugares cerrados, así como

evitar la contaminación intradomiciliaria, causada por el

tabaco, o por los diferentes sistemas de calefacción.

“Dentro de las medidas, son las que hemos ido

aprendiendo durante la pandemia que hay que

mantenerlas y enseñarles a los niños a mantener la

distancia social, usar su mascarilla y lavarse

frecuentemente sus manos; y además manejar lo que

significa la contaminación intradomiciliaria,

específicamente lo que es el tabaquismo y la calefacción”,

sostuvo el médico broncopulmonar y especialista infantil.

21 de junio se 

inició 

temporada 

invernal



Se inician Talleres de Buen Trato 

Laboral para servicios y unidades
Este jueves 1 de julio se iniciarán los

Talleres de Buen Trato Laboral impulsados
por la Unidad de Calidad de Vida Laboral y
que estarán a cargo de la psicóloga Madelin
Garciga.

Esta iniciativa responde a la solicitud de
los mismos servicios y/o unidades, por lo
que se iniciará con el personal de Farmacia
solicitud de su jefatura para continuar,
posteriormente, con el Servicio de
Alimentación.

Estos talleres se realizarán de manera
presencial en nuestra Sede Multigremial,
por lo que se dispondrá de determinados
cupos para respetar los aforos
correspondientes. En estos talleres se
abordarán temáticas como
retroalimentación del buen trato,
definiciones de Comunicación Efectiva,
buen trato, maltrato y se abordarán
también estrategias para mejorar la
comunicación.

Iniciamos visitas a los puestos de 

trabajo en Hospital Biprovincvial

A inicios de mes partió la segunda etapa del programa

“Conozcamos nuestro lugar de trabajo”, iniciativa

impulsada desde Gestión del Cambio de Puesta en Marcha

de manera que nuestro personal conozca en terreno cómo

serán sus puestos laborales, cuáles serán los flujos de

ingreso y egreso, familiarizarse con los espacios comunes

del Hospital Biprovincial Quillota Petorca, así como simular

casos en unidades clínicas y ver en la práctica elementos

del Plan de Emergencias y Desastres.

Así el personal irá familiarizándose con nuestro nuevo

Hospital y la idea es que al menos un 80% de los

funcionarios visiten sus puestos de trabajo previo al

traslado, el cual está contemplado para el último trimestre

del año en curso.

Las visitas se iniciaron el lunes 7 con parte del equipo de

trabajo del área de Dirección, ya que la idea es ir avanzando

con aquellas unidades que primero serán trasladadas al

nuevo establecimiento en este proceso paulatino y gradual

en el que se viene trabajando. Durante el mes se avanzó

con diversas unidades y equipos administrativos que serían

los primeros en trasladarse durante este segundo semestre.

1 de julio se 

inician talleres 

de Buen Trato 

Laboral



Iniciamos visitas para conocer nuestros puestos de trabajo

80% de 

funcionarios 

como mínimo 

visitarán nuevo 

Hospital



Hospital Biprovincial “se viste” con equipamiento esperando nuestra llegada

Este segundo 

semestre 

iniciamos 

traslado al 

HBQP

Mamógrafo Dental

Sala de Parto Integral Pabellones

UPC
Tomógrafo Computado



Funcionarios donaron sangre en Día Mundial del Donante

10 

funcionarios 

donaron 

sangre en 

Campaña


