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Colecta de sangre reunió a 

funcionaros y la comunidad 

donante 

Exitosa resultó la colecta de sangre,

organizada por el Centro de Sangre de

Valparaíso, el pasado viernes 10 en la

Unidad de Medicina Transfusional de

nuestro hospital.

“sería excelente incorporar la donación

de sangre a nuestras vidas, a nuestra

cultura, porque los pacientes necesitan la

sangre, sobre todo los pacientes

oncológicos, que necesitan muchas

unidades de sangre mensualmente”,

señaló Paz Matamala, tecnólogo médico

del Centro de Sangre Valparaíso.

En esta oportunidad, tanto la comunidad,

como funcionarios, estuvieron invitados a

participar, por lo que si bien la

concurrencia fue mayor a otras colectas,

se espera que para los próximos meses se

sumen más personas.

“Payahospi” realizó entretenida 

intervención para motivar la campaña 

de donaciones hacia el sur

Con el objetivo de impulsar e incentivar las

donaciones de la campaña en ayuda a las personas

afectadas por el incendio en la región del Biobío,

“Payahospi”, agrupación de funcionarios voluntarios

del Hospital Biprovincial Quillota Petorca, invitaron a

los funcionarios a unirse a la campaña de alimento y

productos de higiene, la cual fue organizada de

acuerdo a cada unidad del hospital, la cual será

entregada en las comunas afectadas durante los

primeros días de marzo.



Campaña en ayuda al sur ha 

resultado ser todo un éxito

Tal como otros años en que nuestros compatriotas

han necesitado ayuda, debido a causas

catastróficas, como los recientes incendios en la

región del Biobío, un grupo de funcionarios,

liderados por Francisco Arenas, Gestor de Riesgos;

Lucía Vicentella, Psicóloga Unidad Salud Mental;

Veronica Toro, químico farmacéutico de la Unidad

de Farmacia; y Carlos Araneda, Encargado de

Auditorio y Salas de Reuniones, no la pensaron

dos veces y se coordinaron para ir en ayuda de los

damnificados.

Con la idea de entregar un granito de arena,

decidieron generar una colecta de alimentos no

perecibles, lácteos, galletas, artículos de aseo y,

alimento para mascotas. Para ello dividieron las

donaciones según el piso y unidades del hospital.

Esto con el fin de que no se repitieran los

productos y fuera más equitativo.

La campaña que comenzó la segunda semana de

febrero, tendrá como cierre oficial este viernes 3

de marzo, instancia que se llevará a cabo en el

frontis del hospital y que contará con un show

artístico, para finalmente sortear la rifa que

reunirá los fondos para ir rumbo al sur a llevar la

ayuda que con cariño han recolectado.

La rifa tiene 
15 premios 
sorpresas y 
cuesta solo 

$1000 el 
número.

Jornada Día Mundial Contra el Cáncer 

incentivó a funcionarios a realizarse 

exámenes preventivos
En el marco conmemorativo al Día Mundial Contra
el Cáncer, el pasado 3 de febrero se llevó a cabo
una jornada de sensibilización y charla informativa
sobre exámenes preventivos y convenios de salud
hacia los funcionarios.

La instancia que tuvo lugar en el auditorio central
del Hospital Biprovincial Quillota Petorca, fue
solicitada por la dirección y contó con el apoyo y
organización del Departamento de Calidad de Vida
Laboral y la Unidad de Gestión Oncológica.

De esta manera, se motivó a los asistentes a
realizar periódicamente exámenes como el PAP,
mamografías y de próstata, los cuales se pueden
solicitar directamente en el Departamento de
Calidad de Vida Laboral. Asimismo, se contó con
una charla por parte del médico urólogo, Jean
Pichón, y con el testimonio vivencial del médico
pediatra Eugenio Royer, quien trabaja actualmente
en el Hospital Biprovincial Quillota Petorca.

De igual manera, se promovió el convenio que se
tiene con la Fundación Arturo López Pérez,
orientada al tratamiento oncológico, para el
beneficio de los funcionarios, puesto que pagando
mensualmente un monto accesible, se obtiene
cobertura total en atenciones médicas y
tratamientos en caso de ser positivos al cáncer.



Visita de autoridades del SSVQ tuvo 

como objetivo diagnosticar e idear 

estrategias para agilizar la atención de 

pacientes

Con el objetivo de hacer más eficiente los flujos y
atención de pacientes y con ello, reducir los tiempos
de espera, autoridades recorrieron Unidades y
Servicios del Hospital, para interiorizarse de los
procesos y generar planes de trabajo colaborativos.

“Estamos visitando el Hospital Biprovincial, para ver
cuáles son las necesidades que tiene, para poder
agilizar el flujo de pacientes que suelen quedar en la
Urgencia por tiempos prologados sin poder ser
hospitalizados o ser resueltos sus problemas de
salud con la urgencia o con la rapidez que se
quisiera, de modo que venimos a ver todos los
puntos por los cuales el paciente se desplaza y tratar
de ver cómo podemos ayudar a solucionar los
cuellos de botella en este flujo de los pacientes”,
señaló la Dra. Dafne Secul, Subdirectora de Gestión
Asistencial del SSVQ.

Por su parte, el Subdirector Médico del Hospital
Biprovincial Quillota Petorca, Dr. Magallanes
Nahmías, señaló que estamos trabajando para
resolver algunos problemas y tratando de dar
respuesta a lo que ellos nos han planteado respecto
a la gestión sanitaria.”

Taller de fútbol femenino se toma la 

cancha del Biprovincial todos los 

martes
Pensando en la idea de mejorar la convivencia y
el clima laboral en la Unidad de Orientadores de
la Subdirección GUPS, Lorena López, jefa de
turno de dicha unidad, recordó el espacio
deportivo que cuenta el recinto hospitalario y
motivó a sus colegas para unirse en crear un
equipo de fútbol femenino.

Si bien, en primera instancia solo era con las
ganas de hacer algo diferente, ahora cuentan con
una persona que la entrena y les enseña técnicas
de juego y resistencia. “Queremos llegar a la
mayor cantidad de mujeres que tengan el ánimo
de sentirse bien y que tengan las ganas de
aprender y pasarlo bien”, señaló Lorena.

Asimismo, enfatizó en que cualquier funcionara
puede unirse al taller, incluso personas que se
encuentren realizando reemplazos o pertenezcan
a empresas externas.

De momento se reúnen a practicar todos los
martes a las 17:30 en la cancha deportiva del
establecimiento, solo basta llevar ropa cómoda,
zapatillas y motivación.

Un modelo de 
gestión de la 
atención de 

Urgencia se ve 
como posible 

estrategia



Nuevo rol de Médico Encargado de 

Gestión de Casos SSVQ

Con el objetivo de comenzar a implementar

estrategias que permitan una mayor fluidez en la

atención hacia la comunidad, se incorporó un

encargado de la Gestión de Casos de la red SSVQ, el

Dr. Diego Tobar, quien tendrá la misión de coordinar,

a nivel de Servicio de Salud Viña del Mar Quillota,

para que exista una mayor fluidez en la atención a

los usuarios a nivel de la red asistencial, es decir,

articular las atenciones e ingresos de los pacientes

para brindar resoluciones oportunas, con eficiencia y

seguridad, para quienes asisten a los

establecimientos de la red.

“La gestión de casos existe en los Hospitales

de alta complejidad, en los tres EAR, y esta figura

nueva viene a coordinar la labor que desarrollan

estos recintos. Asimismo, busca también involucrar

la gestión clínica, la gestión de los casos que se hace

en los Hospitales de baja complejidad, donde

todavía no están creadas estas figuras. Esperamos

con el tiempo, el modelo que se quiere instaurar,

que haya un gestor de casos en cada Hospital, a fin

de que los pacientes puedan ir resolviendo sus

problemas, hoy día trabajamos en red”, puntualizó el

Dr. Tobar.

Coordinar y 
organizar será 

la principal 
función del 

nuevo Gestor 
de Casos SSVQ

Funcionarios fueron sorprendidos 

con celebración del Día del Amor y 

la Amistad 

Como ya es habitual, “Payahospi” hizo de las
suyas una vez más, llevando alegrías, risas y
buenos momentos a los funcionarios del
Hospital Biprovincial Quillota Petorca.

Esta vez celebrando el famoso “San Valentín” o
“Día de los Enamorados”, el cual se conmemora
mundialmente todos los 14 de febrero.

Sin embargo, los payasitos e integrantes de
“Payahospi”, quisieron no solo festejar el amor,
sino que también la amistad, llevando globos,
dulces y felicidad a las diferentes unidades del
hospital, motivo por el cual la jornada se
desarrolló el día lunes 13 de febrero, un día
antes de la fecha mundial que celebra al amor.



Destacan a funcionaria en 

conmemoración del 8M
Pequeña y ágil en su andar, de pocas

palabras, pero directa y cordial, así es

Bernarda Aravena Araya, quien comenzó

trabajando en el área de contabilidad en el

Hospital San Martín de Quillota, cuando

tenía 19 años y hoy se desempeña como

encargada de bodega de abastecimiento,

en la unidad de Economato.

Ha sido una mujer resiliente y luchadora en

su vida. Fue madre soltera de su primer

hijo a los 31 años, época en la que se

encontraba trabajando y donde destaca el

apoyo brindado por el hospital, en materia

de crianza.

Hoy su mensaje es claro y directo. “Todos

somos seres humanos y merecemos

respeto, independiente si somos mujeres,

hombres o nos identifiquemos con otro

género. Lo importante es hacer valer sus

derechos”, enfatiza Bernarda, quien

también comenta que afortunadamente

nunca vivió o sintió discriminación o algún

mal trato por parte de otros funcionarios a

causa de ser mujer.

Su mensaje 
hacia los 

funcionarios es 
“que se hagan 

valorar”.

Tecnología presente en el 

Hospital Biprovincial Quillota 

Petorca permite obtener 

resultados de exámenes de 

manera expedita

Gracias a las nuevas tecnologías relacionadas a

equipamientos para estudios serológicos, químicos,

hormonales y marcadores tumorales automatizados, es

que se ha permitido una aceleración en los procesos

de testeo, incluso en pocas horas, como es el caso de

pacientes que deben ser atendidos de urgencia, donde

los resultados se deben obtener a la brevedad.

Hoy son alrededor de 48 funcionarios trabajando en las

unidades de Laboratorio y Medicina Transfusional,

donde la cantidad de muestras procesadas durante el

mes de enero fueron de 120.545, cifra significativa en

comparación de lo que se realizaba en el Hospital San

Martín, donde el valor variaba entre los 54 mil

exámenes mensuales.



Unidad de Higiene y seguridad 

realizaron inducción sobre normativa 

legal vigente DS40

Tal como en noviembre se realizaron jornadas de

inducción con el fin de informar acerca de la

normativa Legal vigente del Decreto Supremo 40, del

Reglamento sobre Prevención de Riesgos

Profesionales, el pasado jueves 16 del presente mes,

se llevó a cabo la primera charla informativa del mes

de febrero sobre la misma temática.

La instancia, orientada a todos los funcionarios del

hospital, se desarrolló en el auditorio central y trató

principalmente sobre la ley que protege en casos de

accidentes laborales y enfermedades profesionales,

así como también sobre el Decreto Supremo 6, el

cual se refiere al manejo de residuos dentro del

hospital.

En esta oportunidad, las expositoras fueron Lilian

García, ingeniero en Prevención de Riesgo de la

Unidad de Higiene y Seguridad del Hospital

Biprovincial Quillota Petorca y María Alexandra Kort,

encargada de Salud Ocupacional del Hospital

Biprovincial Quillota Petorca, quienes hicieron un

llamado a los funcionarios para que asistan a la

próxima jornada y a los jefes de cada unidad, para

contar con su apoyo y otorgar los permisos

pertinentes hacia los trabajadores.

Próxima 
jornada de 

inducción se 
realizará el 28 
de este mes

Director del Hospital Biprovincial 

Quillota Petorca se reunió con 

autoridades policiales y Delegación 

Provincial para planificar y reforzar 

estrategias de seguridad

Con el fin de aumentar la seguridad en el
centro asistencial, tanto para funcionarios,
funcionarias y comunidad usuaria, Carabineros
y el Delegado Presidencial Provincial
participaron de una reunión con las autoridades
de salud para afianzar la coordinación y crear
planes que integren las normativas de
resguardo.

“Somos dos instituciones de servicio público,
atendemos a la comunidad, es necesario
siempre estar en constante comunicación y
coordinación. En este caso, por ejemplo, desde
nuestro punto de vista, el apoyo de ellos en
materia de seguridad, por las habituales
agresiones u otras dinámicas que ocurren en
nuestro servicio de urgencia u en otros lados, a
su vez también a ellos cooperarles en sus
procedimientos, de manera de hacerlos más
expeditos, pero a la larga todo en beneficio de
nuestros pacientes”, señaló Haroldo Faúndez,
Director (s) del Hospital Biprovincial Quillota y
Petorca.



En marzo se abrirán las vacantes para 

el Bono Escolar 2023

Desde el 1 de marzo, se habilitará la recepción de
documentos para la postulación el Bono Escolar
2023.

Los requisitos para poder adquirir dicho beneficio, es
ser afiliado o afiliada a Bienestar con 6 meses de
antigüedad, Carga Familiar vigente y certificado de
alumno/a regular de establecimientos reconocidos
por el Estado año 2023.

La documentación debe ser depositada en el buzón
de beneficios, junto al formulario de solicitud de
beneficios (colilla color celeste) en la Oficina Calidad
de Vida Laboral. En caso de dudas o consultas, los
funcionarios interesados, se deben comunicar con la
encargada de Bienestar, a los anexos 338131 ó
332298131.

Recepción de 
documentos se 

extenderá hasta el 
30 de junio del 

2023.

Ya se puede postular al Aporte 

Familiar Permanente

A partir del lunes 27 de febrero se podrá retirar el
documento de Declaración Jurada que permitirá la
postulación al Aporte Familiar Permanente, ex
Bono Marzo.

El retiro de este se debe realizar en la ventanilla de
la Oficina de Personal y entre el 01 y el 15 de marzo
se puede entregar la documentación con la
información solicitada más el certificado de
alumno/a regular.

Este beneficio consiste en pagar dos cuotas al año a
los funcionarios que al 31 de diciembre del 2022,
fueron beneficiarios de Asignación Familiar o
Maternal. El aporte de la primera cuota, la cual se
entregará en marzo, será de $39.483, mientras que
la segunda cuota, del mismo valor, depositada
durante el mes de junio.

Es importante señalar que, en caso de no entregar
la documentación dentro del plazo antes señalado,
las cuotas se depositarán juntas en el mes de junio.

En caso de dudas o consultas, los interesados se
pueden comunicar directamente con Ingrid Lara, al
siguiente número 33 2345096 o bien, al anexo.
335096, dejando en claro que la documentación se
debe entregar en el la Oficina de Personal del
segundo piso de nuestro recinto asistencial.

Atenciones ambulatorias para marzo 

deben solicitarse previamente 
Con el objetivo de agilizar los procesos de
atenciones médicas para los funcionarios, se
determinó que la solicitud de estas se debe realizar
la última semana del mes. Esto evitará la espera y
las atenciones se generarán de forma expedita.

Es importante señalar que dichas atenciones
médicas son ambulatorias para derivaciones o
controles crónicos, es decir, no para urgencias. Para
solicitar hora médica, se puede comunicar a los
siguientes anexos: 338074 – 335042 – 335587.



Se abrieron las inscripciones 

para la IV Jornada de Medicina 

Intensiva

Entre los días 19 y 22 de abril, se llevará a
cabo la IV Jornada de Medicina Intensiva, la
cual tendrá lugar en el auditorio central del
Hospital Biprovincial Quillota Petorca.

La actividad, organizada por la Unidad de
Paciente Crítico del Hospital Biprovincial
Quillota Petorca y patrocinada por la
Sociedad Chilena de Medicina Intensiva y la
Fundación Lucas Sierra, contará con
expositores extranjeros y los módulos están
relacionados con temáticas sobre falla
respiratoria y soporte ventilatorio, trauma y
neuro-intensivo, nefrología intensiva, entre
otros.

La instancia, orientada para médicos y otros
profesionales de la salud, posee un valor
monetario para su inscripción y varía,
dependiendo de la inscripción a los talleres
prácticos.

Para participar o resolver dudas, los
funcionarios pueden comunicarse a la
secretaría de la UPC, al teléfono 332298370
o bien, escribir al correo electrónico
jornadasintensivoquillota@gmail.com.

Aún quedan cupos para el cursos de RCP 

básico y diplomados online

Hasta el lunes 06 de marzo, hasta las 12:00 horas, se

recibirán las fichas de inscripción para el curso de RCP

básico, el cual contará con 20 cupos en las tres jornadas

en que se llevará a cabo.

Los cursos que están orientados para funcionarios

clínicos que no cuenten con el curso vigente o que no lo

tengan actualizado, se realizará de forma presencial y

comenzarán el 09 de marzo, con el taller I, mientras que

el taller II será el 16 de marzo y finalizará con el taller III,

el 23 del mismo mes.

La inscripción se debe hacer enviando la ficha vía email

al correo hsmq.capacitación@gmail.com

En cuanto a los diplomados en modalidad E-Learning

sobre temáticas de liderazgo para la Gestión Pública,

Gestión de la Calidad y Acreditación en Salud, Abordaje

de Violencia contra la mujer y niñas en APS y Gestión y

Prevención de Infecciones Asociadas a la Atención en

Salud IAAS, iniciarán el lunes 06 de marzo y poseen una

tarifa preferencial, siendo la matrícula gratuita.

Para inscribirse se debe completar una ficha y enviar a la

directiva de la Fenpruss.

19-20-21-22 de 
abril se realizará 
la IV Jornada de 

Medicina 
Intensiva

mailto:jornadasintensivoquillota@gmail.com
mailto:hsmq.capacitación@gmail.com


“Payahospi” alegró a los funcionarios en sus jornadas laborales 



Taller de fútbol femenino se reúne cada martes a entrenar

Martes 17:30 
horas 

comienzan 
entrenamientos



Funcionarios y comunidad donante participaron de la colecta de Sangre 
organizada por el Centro de Sangre de Valparaíso

En los 
próximos 
meses se 
replicará 

esta 
iniciativa
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