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Conscientes de lo crucial del

proceso que está viviendo

nuestro Hospital, es que la

totalidad del personal se prepara

para el traslado de las áreas

clínicas al Nuevo Hospital

Biprovincial Quillota Petorca, el

que se iniciará próximamente.

Esta tarea se viene trabajando

desde el año 2021, con la

finalidad de desarrollarla con el

menor riesgo posible para los

usuarios del recinto asistencial.

La semana del 17 de enero se

retomó el proceso de inoculación
para el personal de salud, en este
caso correspondiente a la Cuarta
Dosis contra el Covid 19. En nuestro
Hospital el viernes 21 se realizó la
primera vacunación masiva de
funcionarios con este fin en la Unidad
de Procedimientos Médicos, UPM,
donde llegaron más de 150
funcionarios el primer día para recibir
este nuevo refuerzo contra el Covid.
El proceso continuó el jueves 27 y

viernes 28, y extenderá durante las
próximas semanas de manera de
mantener al personal de salud,
independiente del estamento al que
pertenecen, protegido de los posibles
daños por el Covid 19 y las variantes
a él asociadas, las que han
aumentado su contagiosidad durante
las últimas semanas.

A raíz del Simulacro de Traslado realizado en noviembre
surgieron algunos puntos factibles de mejora, los cuales están
siendo abordados con diversas comisiones integradas por los
propios referentes de área de manera de ir mejorando el
trabajo que se desplegará una vez que se dé luz verde al
traslado. Así, surgen iniciativas como la capacitación de la
tripulación de las ambulancias y el contacto con la escolta de
estos traslados. De igual forma se trabaja en áreas como la
optimización de la radiocomunicación, los documentos para el
traslado seguro de pacientes, la gestión de camas al momento
de realizar este proceso, entre otros.



Comité MEL entrega equipamiento a 

unidades con presupuesto 2021   

Con presupuesto del año 2021 el Proyecto
de Mejoramiento del Entorno Laboral, MEL,
benefició a varias unidades clínicas y
administrativas que el presente mes de
enero recibieron 10 hornos eléctricos y 8
dispensadores de agua fría y caliente, lo
cual va en directo beneficio de los
funcionarios y funcionarias.
Este beneficio contempló una inversión de
$990.675 por concepto de los 8
dispensadores de agua y $784.210 por los
10 hornos eléctricos que favorecerán el
entorno laboral de unidades como OIRS,
recaudación central, Medicina, Cirugía,
Bodega de Farmacia y Subdirección de
Operaciones del Hospital Biprovincial, entre
otros.
Cabe recordar que la priorización de estas

compras la realiza el Comité MEL, el cual
está integrado por representantes de los
gremios hospitalarios, de la Dirección y la
coordinación de la Unidad de Calidad de
Vida Laboral.

Hospitalización Domiciliaria: primera unidad 

clínico administrativa trasladada al HBQP   

El reciente miércoles 26 se produjo un verdadero hito en

lo que es el traslado a las modernas dependencias del

Hospital Biprovincial Quillota Petorca, pues dicho día se

materializó el cambio de la primera unidad clínico

administrativo al nuevo recinto. Se trató de la Unidad de

Hospitalización Domiciliaria, la que con sus 14 funcionarios

se mudó de manera completa a nuestra nueva casa.

En cuanto a lo que representa este cambio para los

integrantes de la Unidad, Claudio Barriga Carrasco,

Enfermero Supervisor, destacó: “Considero que es una gran

oportunidad de crecimiento para la Unidad, a la vez que es

un privilegio ser el primer servicio clínico administrativo en

tomar posesión de estas nuevas dependencias. Además, es

un desafío poder cuidar esta nueva casa y adaptarnos a los

nuevos espacios en que mejoraremos los procesos de

atención, e iremos incrementando de manera gradual y

paulatina las atenciones”.

Desde diciembre se amplió la cobertura de atención a los

fines de semana, por lo que actualmente Hospitalización

Domiciliaria atiende de lunes a domingo, de 8 a 20 horas; lo

cual fue posible gracias a la llegada de nuevos cargos, entre

los que se incorporó un tercer médico que facilita el trabajo

en turnos del personal. Una vez instalados de pleno en el

Hospital Biprovincial, la idea es ir gradualmente

aumentando los cupos hasta llegar a 45 usuarios.

45 cupos de 

pacientes espera 

tener 

Hospitalización 

Domiciliaria



Habilitan Vitrina Patrimonial en 

Hospital Biprovincial Quillota Petorca   

Paulatinamente vamos tomando posesión
de las nuevas dependencias del Hospital
Biprovincial, y así fue como integrantes de
la Unidad de Patrimonio dieron uso a la
vitrina emplazada en el ingreso al hall
principal del nuevo recinto, ocupándola
para exhibir y realzar diverso equipamiento
patrimonial de nuestra institución desde el
presentes mes de enero.
Con ello se busca destacar la rica tradición

de la que somos herederos en estos 162
años de vida institucional, dando a conocer
a usuarios y funcionarios esta muestra
patrimonial permanente que se irá
renovando de manera periódica.
Varias unidades, servicios y funcionarios

han aportado a esta muestra haciendo
entrega al Hospital de estos bienes que
serán catastrados y exhibidos, por lo que se
realiza la invitación a todos quienes puedan
aportar para incrementar nuestro acervo
patrimonial a que lo hagan para seguir
realzando la rica historia comenzada a
construirse en el antiguo Hospital de la
Caridad el ya lejano año de 1860.

Nuestro Hospital avanza para reducir el uso de 

papel en sus diversos procesos   

El jueves 13 de este mes se llevó a efecto una reunión

virtual encabezada por nuestro Director (S) Haroldo

Faúndez Romero, y de la que participaron cerca de 60

funcionarios representativos de diversos servicios y

unidades del establecimiento con la finalidad de impulsar e

incentivar la digitalización de nuestros archivos de papel y

el uso de firma digital, entre otros, todo ello con el objeto

de echar a andar en estas semanas un proyecto de Gestión

Documental que viene desde el año 2019 con el fin último

de reducir el uso de documentos en papel en nuestra

institución, y otras entidades gubernamentales.

Es así que pondremos en marcha la plataforma MI SSVQ,

de actual uso en la red asistencial del Servicio Salud Viña

del Mar Quillota. Para lo anterior se esta avanzando en el

poblamiento de datos tales como correos electrónicos de

los usuarios. Ahora, si bien se espera comenzar a operar

este nuevo sistema desde el 1 de febrero, los días jueves 27

y viernes 28 se llevaron a efecto capacitaciones a

funcionarias y funcionarios.

Así, si bien siempre se contará con papel, la idea es bajar

sustantivamente su uso en nuestro recinto, por lo que hay

que pensar ecológicamente. “Nos va a cambiar la vida, se

los aseguro”, sostuvo en este encuentro el Director (S).

162 años de 

historia tiene 

nuestra 

institución



Reconocen a funcionarios y 

voluntariados por trabajo en pandemia   

Durante el período más álgido de la
pandemia por Covid 19 se evitó que
nuestros pacientes crónicos retirasen sus
medicamentos en nuestro establecimiento
para prevenir posibles contagios, por lo que
una completa red de funcionarios y
voluntariados ayudaron a nuestra Farmacia
para comunicar a los usuarios que sus
fármacos serían entregados en las
respectivas Juntas de Vecinos. Dicha tarea
se hizo vía telefónica, y este mes se realizó
un reconocimiento a todos quienes
aportaron en esta importante labor que
permitió descongestionar esta área, tanto
funcionarias y funcionarios como a nuestros
voluntariados que nos colaboraron en esta
importante tarea. Por ello es que la Jefa de
Farmacia, Beatriz Mercado, se reunió con
voluntariados y funcionarios para
agradecerles y entregarles un diploma de
reconocimiento a todos quienes
colaboraron en esta importante tarea
realizada entre el 2020 y 2021

De manera exitosa avanza instalación de los 

equipos médicos del HBQP   

Avanzando se encuentra el proceso de implementación

del Hospital Biprovincial Quillota Petorca, recinto que se

encuentra en plena instalación de sus equipos en las

nuevas dependencias, lo cual permitirá mejorar la atención

de salud, así como brindar nuevas prestaciones a la

población usuaria.

Al respecto, el Director (S) Haroldo Faúndez Romero

destacó que: “Ya hemos recibido e instalado gran parte del

equipamiento médico, el que se destaca por ser de última

generación, lo cual nos permitirá mejorar nuestra atención,

así como brindar nuevas prestaciones a nuestros usuarios.

Ahora, dado que es un proceso de alta complejidad y que

debemos asegurar la calidad y seguridad a nuestros

pacientes, antes de ponerlos en uso debemos hacer

recepción técnica y las pruebas necesarias de los mismos”

La Encargada de Equipamiento de Puesta en Marcha,

Camila Aedo Jiménez, destacó el trabajo que proseguirá

este 2022: “Se va a continuar con las capacitaciones a los

usuarios, ya sea de manera presencial o de manera on line,

y también tenemos en marcha lo que son las recepciones

técnicas, que es la etapa final para poder hacer uso de

estos equipos que, a pesar de estar ya instalados en el

Biprovincial y están listo para llegar y usar, tenemos que

finalizar con este hito que es la entrega técnica”

22 mil millones 

de pesos es 

inversión en 

equipos en 

HBQP



Bienestar inició año contable 2022
La Unidad de Bienestar informa que el

inicio de año contable de Bienestar
comenzó el pasado lunes 17 de Enero, por
lo que a partir de esa fecha se puede enviar
la documentación respectiva para generar
el reembolso con cupos del nuevo año
2022.

En relación al aumento de cupos que
regirán desde este año 2022, éstos se
registrarán en las siguientes prestaciones
para beneficio de los afiliados al Bienestar:
* Bono consulta: Aumentó de $100.000 a
$110.000 al año
* Consulta Particular: Aumentó de $22.000
a $24.000 por consulta, con 5 cupos al año,
* Exámenes radiológicos, laboratorio y
especializados: Aumentó de $140.000 a
$150.000.

Unidad de Acompañamiento Espiritual se 

reactiva para optimizar atención a pacientes

A inicios de mes se llevó a efecto una reunión para

reactivar la Unidad de Acompañamiento Espiritual, la cual

tiene por objeto que nuestros pacientes tengan el apoyo de

sus respectivas creencias religiosas en caso de solicitarlo

durante su período de hospitalización. En dicha reunión se

acordó revisar el protocolo de acompañamiento espiritual a

pacientes hospitalizados.

De igual forma se actualizará el listado de los

representantes religiosos de los diversos credos a los cuales

se puede recurrir en caso que un paciente lo solicite, y se

avanzará en la capacitación de monitores de salud de modo

de optimizar el acompañamiento a los pacientes.

Participaron de esta reunión nuestros funcionarios Luis

Vergara y Beatriz Mercado, así como representantes de los

credos que integran esta Unidad que espera ampliar la

participación a más funcionarias y funcionarios de nuestro

establecimiento.

Cabe recordar que en las dependencias del Nuevo

Hospital Biprovincial Quillota Petorca se dispondrá de una

Sala Ecuménica, espacio destinado a la reflexión,

recogimiento y oración tanto de familiares de pacientes

hospitalizados como para uso de nuestro propio personal,

la cual podrá ser utilizada indistintamente por diversos

credos.

17 de enero se 

inició año 

contable de 

Bienestar



Primer bebé del 2022 llegó la 
madrugada del 2 de enero  

A las 01:40 horas del domingo 2 de enero
nació por cesárea Mateo Romo Álvarez, el
primer bebé del año en nuestro Hospital
San Martín de Quillota, siendo atendida su
madre Abigail y su primer hijo por nuestro
personal de la Unidad de la Mujer.

El varón, quien pesó 3 kilos 475 gramos y
midió 51 centímetros, es el primer hijo de la
joven, de 22 años, oriunda de San Pedro,
Quillota, y su pareja.

Como es tradición, la feliz madre y su hijo

recibió la visita del Director de nuestro
Hospital quien felicitó a la madre y
compartió con ella en este momento de
felicidad para la joven Abigail Álvarez
Chávez, quien se mostró muy agradecida de
todo nuestro personal.

Agentes de Cambio tuvieron nueva Jornada para

preparar el próximo traslado al nuevo Hospital

Con gran participación se desarrolló en el Hospital

Biprovincial la Segunda Jornada de Agentes de Cambio, en

la cual se trabajó en un instructivo acerca del correcto uso y

el cuidado de nuestro nuevo hospital, aportando sus

sugerencias y opiniones, para que luego Puesta en Marcha

pueda trabajarlo con el equipo directivo y jefaturas.

El objetivo principal de la realización de estas jornadas es

continuar con el trabajo práctico con los agentes de

cambio, consistente en actualizar informaciones y aclarar

sus dudas para que ellos puedan comunicar esta

información a sus compañeros de trabajo, transformándose

en protagonistas del cambio. Dentro de la actividad

también se desarrolló un recorrido en las unidades de

Consultorio de Especialidades, Unidades Administrativas y

Unidades Clínicas por parte de los cerca de 45 asistentes a

esta actividad.

La actividad fue valorada por los Agentes del Cambio,

quienes destacaron la importancia de trabajar en un

instructivo que norme el debido uso de las nuevas

dependencias, destacando también el hecho de poder

transmitir, desde ahora, este tipo de instrucciones a sus

compañeras y compañeros de funciones, de modo de evitar

problemas al momento de llegar a utilizar las dependencias

Deseamos a 

todos un 

próspero año 

2022



AMFU Quillota entregó importante 

donación a pacientes hospitalizados 
Nuevamente, la Asociación de Médicos

Funcionarios, AMFU, de Quillota, entidad
gremial que reúne y agrupa a médicos,
químico farmacéuticos y odontólogos de
nuestro establecimiento, se cuadraron con
nuestros pacientes haciendo entrega de una
importante donación destinada a nuestros
usuarios más carenciados que se
encuentran internados en los servicios
médico quirúrgicos del adulto.
Por ello es que los médicos Pedro

Cordero, en representación de la AMFU; y
Patricia Intriago, jefa del Servicio de
Medicina, recibieron y distribuyeron los 60
paquetes de pañales para adultos, 100 set
de shampoo y 100 afeitadoras desechables,
los que comenzaron a ser distribuidos entre
aquellos casos sociales que pudiesen
presentarse en los servicios de
hospitalizados de adultos. Recordar que no
es la primera entrega solidaria que hacen a
los pacientes los representantes de la
AMFU Quillota.

Unidad de Rentas se posiciona para un 

adecuado proceso de remuneraciones 

Desde el mes de agosto se constituyó la nueva Unidad

de Rentas de nuestro Hospital, dependiente de la

Subdirección de Gestión de las Personas, la cual tiene

por objetivo principal velar por un adecuado proceso de

remuneraciones a nuestras funcionarias y funcionarios,

de modo de asegurar el correcto pago de sus

asignaciones e ir reduciendo posibles falencias en este

importante proceso.

La Unidad está encabezada por la Contador Auditor

Patricia Navarro Maturana, e integrada por las

profesionales Doris Lobos Gómez y Macarena Saavedra

Cruz, además de la técnico Erica Avello Contreras. Desde

noviembre que esta Unidad está emplazada en el área

de la Subdirección de Gestión de las Personas del Nuevo

Hospital Biprovincial, y ante cualquier requerimiento o

duda con las liquidaciones de sueldo, diferencias en las

asignaciones o cualquier inquietud del personal de

planta o contrata, se pueden contactar al anexo 335603

o al mail rentas.hbqp@redsalud.gov.cl

Cabe destacar que esta Unidad procesa la información

que genera Personal para el pago de remuneraciones, y

su meta próxima es desarrollar este proceso de la forma

más transparente posible, alcanzando una buena

cercanía con todo el personal.

4 funcionarias 

componen la 

nueva Unidad 

de Rentas

mailto:rentas.hbqp@redsalud.gov.cl


Nueva Jornada de Agentes de Cambio en el Hospital Biprovincial

13 de enero se 

realizó nueva 

Jornada de 

Agentes del 

Cambio



Iniciamos vacunación de nuestro personal con Cuarta Dosis

Funcionarios se 

favorecen con 

cuarta dosis de 

vacunas


