
Mantenemos nuestra 

Acreditación hasta diciembre  
A través de la Resolución Exenta N°

28, del presente mes, la
Superintendencia de Salud, SIS, indicó
que nuestro establecimiento
mantendrá vigente la Acreditación de
Calidad hasta el 14 de diciembre del
año en curso, tras lo cual se resolverá
el nuevo proceso para cumplir con la
normativa de la SIS.

Ello pese a que nuestro Hospital
había iniciado el proceso de
Reacreditación de Calidad el año
2019, el cual se ha visto truncado por
la pandemia por Covid 19.

El hecho de que el proceso no se
realice este año, no significa que
debamos bajar la guardia en lo
referido a la Calidad y Seguridad que
deben recibir nuestros usuarios en la
atención, más aún en el actual
contexto de contingencia sanitaria.

Nos preparamos para enfrentar nueva 
alza de contagios Covid en Hospital 

Así, durante el presente mes
de enero se renovó el
refuerzo Covid de 70
funcionarios de diversos
estamentos que durante el
2020 se abocaron a labores
por Covid en el recinto.

En cuanto a insumos y
Elementos de Protección
Personal, se cuenta con stock
suficiente para sortear estos
meses de verano gracias a
una compra efectuada en
diciembre de estos insumos.
Con ello iniciamos este 2021
con la disposición, el
personal, y los insumos
necesarios para hacer frente
a esta alza de contagios.
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Si bien la experiencia europea nos dice que el peak de

contagios por coronavirus se vivió en el Viejo Mundo una vez

finalizado el verano, en nuestro país el alza de casos comenzó

en la segunda quincena de diciembre, lo que ha llevado a que

nuestro Hospital adopte una serie de medidas para cubrir los

requerimientos que esta situación demande.



Extienden hasta marzo seguros de 

vida para funcionarios en contingencia

Hasta el 31 de marzo próximo se
extenderá la cobertura del seguro de vida
para funcionarios/as de salud, por lo que se
solicita que quienes aún no han entregado
el formulario, lo hagan llegar a la brevedad
a nuestra Oficina de Partes, en sobre
cerrado. Quienes ya entregaron el
formulario NO deben volver a completarlo.

Cabe recordar que todos los funcionarios
de Planta, a Contrata, Honorarios Suma
Alzada, podrán estar cubiertos por un
Seguro de Vida por 250 UF, en caso de
fallecimiento natural como consecuencia o
en presencia del virus SARS CoV-2, causante
de la enfermedad COVID-19.

Es importante destacar que el contenido
del formulario, asociado a los beneficiarios
del Seguro es de carácter confidencial, por
lo que es responsabilidad de cada
funcionario/a entregar su respectivo
formulario debidamente firmado y
entregarlo en sobre cerrado. Una vez
recibido, está estrictamente prohibido abrir
el sobre.

Unidad de Emergencias prioriza pacientes 

complejos con nuevo modelo de atención  

Con la finalidad de dar respuesta adecuada a aquellos 

pacientes graves que requieren atención de urgencia 

nuestro Hospital, con apoyo de SaludQuillota, está 

implementando un nuevo sistema de atención en la Unidad 

de Emergencia Adultos desde el presente mes de enero.

Ello teniendo en cuenta la actual contingencia sanitaria, el 

aumento de consultas de pacientes graves en la Unidad de 

Emergencias Hospitalaria, así como la instauración de un 

plan piloto por parte del SSVQ para que nuestro recinto sea 

habilitado como un  centro reanimador de la red, 

abocándose a los casos más graves, debiendo resolverse el 

resto de las consultas en la Atención Primaria de Salud y los 

hospitales de menor complejidad de la red SSVQ.

La doctora Claudia Muñoz, Jefa de Urgencias, anunció 

también una nueva medida: “Desde febrero se va a limitar 

el aforo a la Urgencia del Hospital, así es que se solicita a 

todos los pacientes que son autovalentes a que concurran 

solos a esta Unidad; mientras que aquéllos que tienen 

algún grado de dependencia, lo hagan sólo con un 

acompañante. Esto es para prevenir, principalmente, el 

contagio de Covid entre la gente que está en la Sala de 

Espera”, destacó facultativa.

Usuarios ESI 4 

y ESI 5 se 

derivan a 

SAPUs



A mediados de enero se abrieron 

beneficios de Bienestar 
El pasado 18 de enero se realizó la apertura

del trabajo anual del Servicio de Bienestar
con la recepción de beneficios en la Oficina
de Calidad de Vida Laboral y de forma
digital. Para llevar a cabo el reembolso
digital la o el afiliado debe escribir un
correo electrónico a
bienestar.ssvq@redsalud.gov.cl con la
siguiente información: Nombre, Rut,
Establecimiento (Hospital), Unidad de
Trabajo, Teléfono celular, y Teléfono red
MINSAL (unidad de trabajo).

Al correo debe adjuntar toda la
documentación para reembolso
ESCANEADA EN PDF (no se aceptan
fotografías). Si el correo enviado por el
afiliado NO contiene TODOS los datos
requeridos más arriba, no se ingresará el
beneficio para reembolso. La información
escaneada, debe estar legible, de no ser así,
el beneficio no será reembolsado.

Funcionarios comenzaron a conocer el Plan 

de Emergencia y Evacuación del HBQP

A través de una presentación realizada por Francisco 

Arenas Pérez, Ingeniero en Prevención de Riesgos, es que 

desde el pasado 18 de este mes se inició una inducción a 

las diversas jefaturas, subrogantes, supervisores y 

coordinadores de los diversos servicios clínicos, unidades 

de apoyo y administrativas, para que los trabajadores 

hospitalarios conozcan el Plan de Emergencia y Evacuación 

del nuevo establecimiento.

Estas reuniones personalizadas, y con aforos acordes a la 

contingencia sanitaria, se extenderán hasta el mes de 

febrero, esperándose que 100 por ciento de los 

funcionarios conozca e internalice este Plan de Emergencia, 

de manera de llegar a las nuevas dependencias con un 

conocimiento que servirá para la seguridad de nuestros 

usuarios, pero también de los propios funcionarios.

Hay que destacar que este programa consta de 3 módulos 

de conocimiento en cuanto a las instalaciones del Nuevo 

Hospital Biprovincial, así como en lo referido a la 

contención de emergencias en él. Luego de una primera 

inducción, los funcionarios deberán ingresar a una 

plataforma para dar inicio a un curso referido a esta  

temática, el cual será evaluado. 

18 de enero 

abrió su año 

Bienestar con 

recepción de 

reembolsos



Invitan a participar como delegados de 

Bienestar de este año 2021

Hasta el 19 de febrero próximo se
recibirán en la Unidad de Bienestar los
memorándums de las jefaturas de Unidad,
en los cuales se debe indicar el nombre del
titular y del subrogante que pasarán a ser
parte de la delegación de Bienestar. Cabe
señalar que los funcionarios designados
deben ser afiliados a Bienestar con 6 meses
de antigüedad. El memorándum debe ser
dirigido a Camila Sepúlveda, Asistente
Social (S) del Servicio de Bienestar.

Aquellas Unidades y/o Servicios que ya
cuentan con su delegado/a es necesario
que también confirmen su participación
para este año y en caso de no contar con
subrogante, poder incorporarlo. El objetivo
del Comité es planificar, organizar y
distribuir fondos adjudicados y ejecutar en
conjunto con la Unidad de Bienestar para
administrar de buena forma los recursos.

Con 26 camas críticas nos preparamos para 

absorber una mayor demanda de ellas

Aumentando el número de camas críticas de 14 a 26 es 

que nuestro Hospital buscó este mes anticiparse a una 

posible aumento en la demanda de este preciado bien 

hospitalario, ante el alza de casos Covid en nuestra región. 

Tal como se realizó el año pasado en los momentos más 

álgidos de la pandemia, adecuamos nuestro servicios 

clínicos para poder habilitar un mayor número de camas de 

Cuidados Intensivos y de Cuidados Intermedios, lo que 

contempló el traslado de algunos servicios para optimizar 

los espacios y camas de nuestro recinto.

Es importante destacar que desde la Dirección se aclaró 

que el establecimiento dispone del recurso humano 

necesario para dar cobertura a estas camas complejizadas. 

En la misma línea, el recinto asistencial dispone de los 

insumos y Elementos de Protección Personal para los 

funcionarios, lo que permitirá afrontar de manera 

preparada el alza de casos Covid en la zona.

Al respecto, Omar Ogalde, Director (S) de nuestro Hospital, 

manifestó: “Hicimos trabajos de readecuaciones físicas 

para poder aumentar nuestra capacidad de camas, que nos 

permita recibir y resolver a más pacientes”

Unidad de 

Pacientes 

Críticos quedó 

con 26 camas



Primer bebé del 2021
Comenzamos este 2021 con el nacimiento

de nuestro primer bebé del año. Se trató de
la pequeña Ashlyn Aysel, quien nació por
cesárea a las 21:21 horas del 1 de enero,
pesando 4,5 kilogramos y midiendo 53
centímetros de altura.

Como es tradición, al ser la primera bebé
de este 2021 la madre y su hija recibieron la
mañana del 4 de enero la visita del Director
(S) de nuestro Hospital, Omar Ogalde; de la
Matrona Supervisora del Área de la Mujer,
Sylvana Guerra; y de la Educadora de
Párvulos del Programa Chile Crece Contigo,
Patricia Madrid, quienes saludaron a madre
e hija.

De igual forma se les hizo entrega del
completo ajuar que reciben todos los
nacidos en nuestro Hospital, el que fue
detallado por la profesional del Programa
Chile Crece Contigo, siendo posteriormente
dadas de alta madre e hija.

Con la UPC se inició vacunación de 

funcionarios contra el Covid 19

A inicios del mes en curso se inició el proceso gradual de 

vacunación contra el Covid 19 que beneficiará a nuestro 

personal con la llegada de las primeras 85 dosis destinadas 

a nuestro personal de la Unidad de Pacientes Críticos, UPC. 

Con un importante operativo de resguardo arribaron estas 

primeras dosis que fueron recibidas por autoridades del 

SSVQ y de nuestro recinto asistencial.

Al respecto, Omar Ogalde, Director (S) de nuestro 

establecimiento señaló: “Estamos muy contentos porque 

llegaron nuestras primeras 85 dosis, y con eso estamos 

inmunizando a gran parte de nuestro equipo de la UPC, 

Unidad de Pacientes Críticos. Éste es el primero de muchos 

protocolos de vacunación que vamos a estar ejecutando. 

Posteriormente, todos los funcionarios del Hospital, y 

después la población en general, vamos a ser inmunizados”

Hay que destacar la buena disposición e interés de nuestros 

funcionarios de la UPC por recibir esta protección que les 

favorecerá a ellos mismos, sus familias y a nuestros 

pacientes, recibiendo su segunda dosis este lunes 25, 

cuando arribaron vía aérea las segundas dosis para nuestro 

personal UPC. 

85 

funcionarios 

de UPC fueron 

los primeros 

vacunados



UPC inició proceso de vacunación en nuestro recinto

Entre inicios y fines del mes en curso nuestro personal de la Unidad de Pacientes 

Críticos recibió sus dos dosis de la vacuna contra el Covid, esperándose ahora ampliar 

este beneficio al resto de la comunidad hospitalaria.

Deseamos a 

todos un 

muy feliz 

año 2021



Se inició 

vacunación 

contra Covid


