
Dos nuevos Subdirectores se 

integraron este mes
Durante el mes de abril se

integraron 2 nuevos subdirectores: se
trata de Renato Fuentes y Omar
Ogalde, quienes llegaron para asumir
la subdirección de Gestión de las
Personas y de Recursos Físicos y
Financieros, respectivamente.

Renato Fuentes, ingeniero comercial
y psicólogo de profesión, viene con
vasta experiencia desde el Servicio de
Salud Araucanía Norte; mientras que
Omar Ogalde, Ingeniero en
Administración, también cuenta con
experiencia en sector salud tras su
paso por el Hospital de la Fuerza
Aérea de Chile. Ambos profesionales
llegan a nuestro Hospital tras
adjudicarse el cargo a través de
respectivos concursos de la
plataforma Empleos Públicos y les
deseamos pleno éxito en su gestión.

Con inédito formato presentamos 
nuestra Cuenta Pública 2019

El Director revisó las cifras
de producción del
establecimiento, haciendo el
alcance que algunos de los
indicadores pudieron verse
afectados por la
contingencia social que
afectó a nuestro país el
último trimestre del 2019.

De igual forma, en la
Cuenta Pública se revisaron
los recursos y personal de
los que disponemos, así
como el gran desafío que se
nos viene con el Hospital
Biprovincial Quillota Petorca
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Con un inédito formato se realizó la Cuenta Pública de

Gestión 2019 de nuestro Hospital San Martín de Quillota, ya

que debido a la contingencia sanitaria debimos reemplazar la

usanza tradicional de esta ceremonia por un video grabado de

nuestro Director, Claudio Fernández Molina, el cual quedó

alojado en nuestra página web (www.hsmq.cl)



Recibimos 9 mil mascarillas de 

donación de Fundación Luksic
El martes 21 de este mes nuestro Hospital 

recibió un importante donativo de parte 

de la Fundación Luksic, la cual consistió en 

9 mil mascarillas KN 95, marca 3M, las 

cuales forman parte de un cargamento 

total de más de un millón de estos 

Elementos de Protección Personal 

donados por esta entidad a diversos 

hospitales de alta complejidad del país.

La iniciativa, de la que participó también el 

Colegio Médico para su gestión y 

distribución, servirá para que nuestro 

personal enfrente el momento más álgido 

de la pandemia que se espera en las 

semanas próximas con el resguardo y 

seguridad debido. No obstante, cabe 

aclarar que la Dirección del 

establecimiento ha adquirido numerosos 

EPP en estas semanas de modo de contar 

con el stock necesario para afrontrar el 

período más crítico por Covid 19.  

Saludamos a funcionarios de diversas 

profesiones administrativas en su día 
El pasado jueves 23 se retomó el saludo a aquellos

funcionarios hospitalarios que celebran su día en nuestro
establecimiento, medida que había sido suspendida en
marzo pasado por la contingencia sanitaria. En esta ocasión
se saludó a los profesionales administrativos como
abogado, ingenieros, administradores públicos, entre otros.

Para ello acudieron representantes por unidades para
cumplir con los resguardos debidos. ¡Felicitaciones a todos!

Nuestro Hospital cumplió con la metas 

del 75% para el Balanced Score Card
Luego de la evaluación cruzada realizada en marzo para ver el 

nivel de cumplimiento de los indicadores del Balanced Score 

Card, es que en días recientes se conoció el resultado final de 

dicha evaluación, la que arrojó que nuestro Hospital cumplió 

con un 75,6%  de los indicadores luego de que fuera aceptada 

la apelación presentada, por lo que quedamos dentro del nivel 

de cumplimiento y dentro de lo esperado.

Ahora nos encontramos en espera de la publicación del 

ránking de los Establecimientos Autogestionados en Red  

(EARs) del país y de realizar un Plan de Mejora en aquellas 

áreas falentes para ser presentado al Ministerio de Salud una 

vez que superemos la actual contingencia sanitaria. Se informa 

además que los instrumentos de evaluación como metas 

sanitarias, Comges y BSC están siendo evaluados ante la 

contingencia sanitaria en orden a definir su periodicidad,  

aplicabilidad e indicadores a utilizar para este año 2020.
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9 mil 

mascarillas 

KN95 recibió 

nuestro 

Hospital



Con modalidad a distancia 

retornan cursos del PAC Local
A raíz de la contingencia sanitaria que 

vivimos es que nuestro PAC Local debió 

suspender sus actividades presenciales en 

marzo pasado, por lo que la Subdirección 

de Gestión de las Personas instruyó 

modificar algunas actividades que estaban 

contempladas como presenciales para 

ejecutarlas a distancia, lo que permitirá 

realizar algunos cursos y, así, dar 

cumplimiento a los lineamientos Minsal en 

el ámbito de la Capacitación.

Se partirá con algunas actividades a contar 

de mayo próximo como son el Curso de 

Estatuto Administrativo y luego, el mismo 

mes, con 3 talleres de Acreditación de 

Calidad, lo cual permitirá no sólo 

perfeccionar a funcionarios en esta área 

en el ámbito de la Reacreditación que 

debemos sortear, sino que posibilitar que 

las fechas se vayan dando para 

cumplimiento de nuestro PAC Local. 

Caja Los Andes entregó material escolar 

para hijos de funcionarios 
El pasado martes 21 se hizo entrega de 61 cajas escolares
por parte de la Caja Los Andes a nuestros funcionarios con
cargas familiares acreditadas y valorizadas, y que tienen
entren 4 y 17 años de edad. Esta importante ayuda a
nuestros trabajadores constó de cuadernos, mochila,
lápices, block de dibujo, insumos de artes, entre otros, y
que estaban divididas en cajas para párvulos, primer ciclo
básico, segundo ciclo básico y educación media.

UDO creó guía para enfrentar estrés 

producido por contingencia por Covid 19
Dado que la contingencia sanitaria por COVID-19 repercute de 

gran forma en nuestros funcionarios, ya que puede aumentar 

su carga laboral, verse contagiados con el Coronavirus o lidiar 

a diario con una presión constante. Es que personal de nuestra 

Unidad de Desarrollo Organizacional pusieron a disposición de 

nuestros trabajadores una Guía de “Orientaciones Psicológicas 

para funcionarios del HSMQ”, la cual pueden encontrar en 

nuestra página web www.hsmq.cl para descargar. Ello dado 

que es normal que los funcionarios se vean afectados a nivel 

psicológico, presentando altos niveles de angustia, estrés, etc. 

Por lo mismo, se propusieron estas orientaciones psicológicas, 

las cuales les permitirá identificar lo que pueden estar 

sintiendo, además de acceder a ejercicios que pueden ayudar 

a controlar la angustia que surge en ellos a partir de la 

contingencia. Además se dispone de una psicóloga para 

atención de funcionarios. 

Foto Foto

Con 4 

actividades a 

distancia 

retorna el PAC 

Local

http://www.hsmq.cl/


Un 92% de cobertura de

vacunación contra la influenza
El pasado martes 14 concluyó nuestra

Campaña de Vacunación contra la

Influenza 2020, oportunidad en que la

enfermera Ana María Muñoz inoculó a los

últimos rezagados a quienes no se les

había suministrado la vacuna en nuestro

establecimiento, tras lo cual las vacunas

sobrantes fueron devueltas a la Atención

Primaria en Salud.

Recordemos que más de mil vacunas se

había dispuesto a nuestro Hospital, entre

funcionarios de diversa calidad jurídica,

empresas externas, internos y

voluntariados. De dicha cifra se alcanzó

una cobertura superior al 92%, lo que nos

ayudará como institución a tener

protegidos a nuestros funcionarios para

enfrentar la pandemia por Covid 19 y las

enfermedades respiratorios de invierno.

Casino se transformó en Bodega de 

Insumos Covid 19 y respiratorios 
Ante la contingencia sanitaria se decidió utilizar el Casino

de Funcionarios como bodega de insumos para Covid 19 y
afecciones respiratorias, ello ante la necesidad de espacio
para contener el material que nos ayudará a enfrentar los
meses que se avecinan en medio de la pandemia por Covid
19 y las patologías respiratorias propias del período
invernal. Gracias a gestión con gremios, la Sala Multigremial
fue habilitada momentáneamente como Casino.

Instalamos dos carpas para hacer frente 

a peak por Coronavirus que se avecina
Como parte del proceso de preparación que ha dispuesto 

nuestro Hospital para enfrentar la contingencia por 

Coronavirus, es que se instalaron dos carpas aledañas al 

Servicio de Urgencias, ello con el fin de dar cobertura a la 

población durante el peak de la pandemia. Las dependencias, 

una entregada por el SSVQ e instalada hace unas semanas; y 

una segunda facilitada por el Regimiento Logístico N° 2 

Arsenales de Guerra del Ejército, permitirán dar la seguridad y 

segregación necesaria para los consultantes del Servicio de 

Urgencias. La mayor de estas carpas, de 48 metros cuadrados, 

servirá para afrontar un potencial aumento de la consulta en el 

Servicio de Urgencias disponiendo para ello de camillas que 

servirían para atender usuarios; mientras que la segunda, de 

36 metros cuadrados, será destinada a realizar el pre triage, lo 

que permitirá discernir y segregar aquellos pacientes 

respiratorios de los no respiratorios.
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Seguimos revisando nuestro pasado…
Estando ad portas de celebrar nuestros 160 años de

historia institucional, en esta oportunidad revisaremos e los
contenidos de Nuestro Boletín de hace nada menos que 27
años atrás, correspondiendo al Boletín 24, de abril de 1993,
cuya Editorial fue escrita por el kinesiólogo Miguel Segura
Vera, en su condición de Presidente del Capítulo
Profesionales de las Fuerzas Vivas del establecimiento
ensalzando el crecimiento hospitalario en todas sus áreas,
manifestado también en el segundo aniversario del Boletín

Tijerales
“El pasado 7 de abril se efectuaron los tijerales del

Módulo que se construye junto al Consultorio, y que
deberá quedar listo el próximo 25 de mayo. Allí se ubicarán
las siguientes oficinas: Dirección, Subdirección Médica,
Subdirección Administrativa, Enfermera Coordinadora,
Coordinación Administrativa, Staff de Secretaría, Sala de
Consejo, Oficina de Partes, Fotocopias y fax, Contabilidad
Personal, Abastecimiento y Caja”

17 años de vida 

artística celebra 

el Grupo 

Collagua

160 años de nuestro HospitalGrupo Collagua cumple 17 

años cultivando tradiciones
En receso por contingencia se

mantiene la Agrupación Folclórica
“Collagua” de nuestro Hospital, la
cual este mes de abril cumple 17
años como cultores de nuestras
tradiciones musicales, por lo que
brindamos desde ya nuestros saludos
a todos sus integrantes que se
preocupan de mantener vivos nuestra
música y bailes.

Si bien se mantienen ensayando a
distancia, y comunicados a través de
tecnologías, el grupo espera que pase
esta contingencia para volver a
ensayar en directo y sumar nuevos
integrantes, a la vez que pintan el
contenedor que acoge al grupo en
nuestro establecimiento.

En la gráfica de la Directiva del
grupo se aprecia a Pedro Villagra,
Presidente y Director General; Ana
Lillo, Vicepresidenta; Bernarda
Aravena, Tesorera; e Isabel Palma,
Secretaria. ¡Muy feliz cumpleaños al
Grupo Collagua!

Programa Hospital Amigo
“El Hospital San Martín se 

integrará al “Programa Hospital 
Amigo”, que fomenta la Lactancia 
Materna, convirtiéndose de esta 

forma en el establecimiento 
pionero de la zona en este aspecto. 
Para ello deberá cumplir con diez 
requisitos previos, tal como lo dio 

a conocer en su visita al Hospital el 
Dr. René Castro Santoro, 

encargado en el Ministerio de 
Salud de este proyecto”



Se inició elaboración de EPP por parte de 
nuestra Subdirección de Operaciones

Con una entrega simbólica de las primeras

100 mascarillas para ser utilizadas por

nuestro personal, es que la Subdirección de

Operaciones inició de manera formal la

confección de estos Elementos de

Protección Personal de la que participó el

personal de Costura con sus dos costureras

y una ayudante en corte.

Cabe destacar que estas mascarillas se

confeccionan siguiendo los protocolos de la

Armada de Chile con tela TNT, la cual es

certificada por el Minsal y son reutilizables

tras ser sanitizadas o lavadas, poseyendo un

espesor de 80 gramos como demanda la

norma y para seguir con esta producción

local se confeccionó un protocolo de la SDO

al Comité Covid 19, requiriendo apoyo de

personal.

Director (S) SSVQ verificó nuestro Plan 

de Contingencia por Covid 19

Como parte del recorrido realizado por los recintos del

SSVQ, es que Alfredo Molina Naves, Director (S) de la red

asistencial, se impuso en terreno sobre las medidas

adoptadas por nuestro Hospital San Martín para hacer

frente a la contingencia por Covid 19. La autoridad de salud

visitó el Hospital en compañía del Subdirector Médico del

SSVQ, Dr. Francisco Armijo, oportunidad en que conoció el

nuevo flujo de ingreso de usuarios al Servicio de Urgencia,

el cual involucra la segregación en la atención de pacientes

por síntomas respiratorios respecto del resto de los

consultantes que acuden por otras causas de salud.

El Director del SSVQ conoció en terreno la adopción de los 

protocolos y recomendaciones que la autoridad de salud ha 

hecho a los recintos. Asimismo, el Director del SSVQ 

enfatizó la importancia de la recepción y distribución de 

insumos hospitalarios, por lo que constató de primera 

fuente cómo se está trabajando en esta materia, en 

especial en la entrega de los Elementos de Protección 

Personal (EPP)  destinados al personal de salud, lo cual ha 

sido una de las preocupaciones de las autoridades 

ministeriales, del SSVQ y de la misma Dirección del Hospital 

San Martín.

Más de 100 

mascarillas a 

la semana 

pude fabricar 

SDO



Nuestros equipos de salud, un ejemplo de entrega por sus usuarios

Durante esta pandemia que ha golpeado al mundo entero con inusitada crudeza,

han destacado los “héroes sin capa”, aquellos anónimos trabajadores de la salud que

se han mantenido en sus puestos brindando lo mejor de sí para la atención de

pacientes y usuarios. Queremos destacar a todos nuestros trabajadores del Hospital

San Martín, tanto clínicos como administrativos, a quienes brindamos este sencillo

homenaje a través de estas gráficas de algunos grupos de ellos en sus puestos.

Un saludo a 

nuestros 

funcionarios 

que entregan lo 

mejor de sí



Director (S) SSVQ recorrió nuestro Hospital San Martín

Acompañado del Dr. Francisco Armijo, Subdirector Médico del SSVQ, es que el 

Director (S) de nuestra Red, Alfredo Molina Naves, realizó a inicios de mes una visita a 

nuestro Hospital de modo de constatar en terreno las medidas adoptadas por nuestro 

recinto en el marco de la pandemia por Covid 19, oportunidad en que junto al jefe de 

Urgencias, Doctor Magallanes Nahmías; y la Enfermera Supervisora, Viviana Pizarro, 

visitó diversas áreas, manifestando su interés también en el área de Abastecimiento y 

Bodegas por la llegada de los EPP para el personal hospitalario.

Director (S) 

SSVQ registró 

segunda visita 

a nuestro 

Hospital



Nos pusimos al día con la celebración de efemérides

Debido a que todos nuestros esfuerzos durante los meses de marzo y abril se han

concentrado en dar respuesta a los requerimientos sanitarios originados por la

pandemia por Covid 19, es que debimos suspender el saludo de nuestras efemérides

correspondientes al Día del Auxiliar de Servicio del pasado 19 de marzo; así como el

del Día del Terapeuta Ocupacional del 5 de abril. No obstante, los días 28 y 29 de este

mes nos pusimos al día con estos funcionarios y funcionarias a través del tradicional

saludo que reciben en la Dirección del establecimiento.

Saludamos a 

Auxiliares de 

Servicio y 

Terapeutas 

Ocupacionales


