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ILUMINACION ARTIFICIAL:

100% Tecnología Led

Una buena iluminación hospitalaria implica un buen aprovechamiento de la luz 

natural siempre que sea posible y aplicar la luz artificial en las zonas y horas en 

que se requiera. Así mismo, añadir y utilizar un sistema de regulación de la 

intensidad lumínica favorece la creación del ambiente necesario. Es por ello, que 

el diseño del nuevo edificio HBQP permite que, 

por ejemplo, parte del piso -1 cuente con luz 

natural a pesar de estar en el subterráneo, 

gracias a sus patios interiores. Además, en su 

infraestructura cuenta con un edificio diurno, 

que permanecerá encendido sólo en este horario,

y una torre central con servicios 24 horas, para 

mejor uso de la energía. 

ASI RECIBIREMOS A NUESTROS USUARIOS: 

OIRS

Las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), son un área 

básica y vital dentro de la gestión de un establecimiento, al constituirse en una 

instancia de participación de los usuarios, en cuanto a la recepción de 

información y a contar con la posibilidad de manifestar sus opiniones acerca de 

la atención que se brinda, colaborando así en la mejora continua de la calidad de 

atención entregada en el establecimiento.



HBQP:

Primer Edificio Sustentable en Chile

Durante este mes, el HBQP recibió la Certificación de Edificio Sustentable, CES, por 

parte del Instituto de la Construcción de Chile. 



En el contexto de proceso de preparación para la obtención de Autorización 

Sanitaria de HBQP, se obtuvo la primera Resolución de SEREMI de Salud, que 

corresponde a Sala REAS, para el manejo de Residuos de 

Establecimientos de Atención de Salud. Se debe destacar

el gran trabajo realizado por la referente de la unidad 

en conjunto con la asesoría de SDI SSVQ, en la 

presentación del Plan de Manejo REAS al 

Concesionario SACYR SOMAGUE, para 

la presentación ante la 

Autoridad Sanitaria local.

PRIMERA RESOLUCION DE SEREMI:

Sala REAS

ADECUACIONES FUNCIONALES:

Espacios por construir o reconvertir

El proyecto original HBQP se diseñó con normativas que no contemplaban ciertas 

áreas y unidades que hoy son necesarias, es por ello que se está trabajando en 

darles cabida de la mejor manera posible. Dentro de las 

cuales se tiene como primera prioridad el Club Escolar, 

Vestuarios, Infanto Juvenil, Áreas de Descanso de 

personal No Médico, las cuales están a cargo de 

Puesta en Marcha y un respectivo Referente Técnico 

por área.

Otras de las áreas y unidades que requieren de adecuaciones funcionales son:

• Residencias Médicas faltantes (Pabellón, Parto Integral) 

• Medicina Complementaria

• Centro de Referencia ITS

• Unidad de Gestión de la Demanda 

• Coordinadores Médicos de SDM

• Unidad de Docencia y Formación

• Unidad de IAAS 

• Unidad de Gestión de Riesgo en 

Emergencias y Desastres

• Higiene y Seguridad

• Salas de Acogida

• Sala de Donantes UMT

• Traslado de escáner

• Vacunatorio

• Otras.



REFLEXION ENTIEMPOS DE PANDEMIA: 

El corazón del HBQP son los funcionarios

Sin duda estamos enfrentando una grave crisis sanitaria global generada por la 

pandemia de COVID-19, con su consecuente crisis socio-económica; pero también 

una gran oportunidad para generar cambios. El gran motor de esos cambios es la 

tecnología, sin embargo, la tecnología no es nada; pues lo importante es que 

tengamos fe en la gente, que sean básicamente buenas e inteligentes y que si les 

das las herramientas necesarias; harán cosas maravillosas con ellas.

Por ello no perdamos la Fe y Esperanza, e intentemos ver nuestra realidad, como 

una gran oportunidad de unir a la familia hospitalaria, de practicar la fraternidad, 

solidaridad y la empatía con pequeños gestos, una llamada, un mensaje, una 

palabra de aliento que fortalece el alma de nuestros compañeros de trabajo y seres 

queridos; sobre todo preparándonos para la nueva casa que nos espera llena de 

tecnología, pero que no le puede faltar lo más importante, los funcionarios; personas 

buenas e inteligentes.



OPINION CIUDADANA:

“Tu voz cuenta”

“Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos”

puestaenmarcha.hbqp@redsalud.gob.cl    

Anexo: 333909 / Wpp: +56989211142

Arminda Araya Castillo

Presidenta del Concejo Consultivo Urbano y de la Junta de Vecinos Sector 

Hospital, Quillota.

"Al ver “ya terminado" el nuevo Hospital Biprovincial, no me queda más que 

agradecer a cada persona, profesionales y autoridades, que participaron en la 

elaboración de un gran proyecto y sueño hecho realidad; 

este nuevo edificio con mayores espacios, con más 

tecnología, más especialidades y prestaciones, en 

nada tiene que envidiar a otros hospitales grandes 

del país y que beneficiará a tantas personas de las

provincias de Quillota y Petorca. Tuve la oportunidad

de conocer el nuevo HBQP y quedé gratamente 

sorprendida por la magnitud del edificio y sus modernas 

instalaciones, realmente es una gran obra que aportará a nuestra ciudad muchos 

beneficios y alegrías”.

Voluntariado de Nutrición, HSMQ. 

“Somos una Institución comunitaria, al servicio de la alimentación de los pacientes 

desde 1998. Actualmente en tiempos complicados, nos hemos reinventado, 

asistiendo en las necesidades básicas de los pacientes 

y apoyando a los funcionarios en su ardua tarea de 

sanación con pequeños detalles, con la esperanza 

de que, en el Nuevo Hospital volvamos a 

encontrarnos con nuestro sencillo trabajo que tanto 

extrañamos y los nuevos espacios del edificio sean 

motivo para entregar un óptimo servicio, que sea 

beneficioso para los pacientes. Nuestra visión del HBQP es 

muy positiva, especialmente por las mejores y nuevas tecnologías que apreciamos 

en nuestra visita, que esperamos sean útiles y beneficiosas; para las comunidades 

beneficiarias de las provincias de Quillota y Petorca”. 


